
��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��������	
����
���
����	�����������������������������
��

 ������	
��������������	�������	�
���������	�������� ��	��������!�� �!���

"#$�
���������������������������	������

�����������
#���������%%

�����������&�������������������'(�)��!��%(%�*%'+�,-

�������	���	�����
���������	��
����+..������	�	�����

����+..��������	
���	��

��	���	����
������� !��� +���������	
��/������0������	�	�����

��� ��������	
��/������0��������	
���	��

1��&��	����!���� ���2�	
��2������!���	���	������		���	���������!����	�������
�2��������������3��	�����!4����2����!������������������	���������� ���������

*/�����������������2�����5������������-

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ( �� � (9�

http://asiapac.com.au/
mailto:NotesTrackerSupport@notestracker.com
mailto:NotesTrackerSupport@asiapac.com.au
http://notestracker.com/


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��������	
����
���� ���"��������������

#��$%&'��#%� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����
�����������������	
�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (
:�������������;���������2��������������	
�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� <
/������������ ���������	
�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ,
����7�	
������� ���������	
�����=��������������
�	�������������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� >

&����������������������)��������	
��* ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ +
��������	
�����������
4�����?������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 9

��������	
���'��,���������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������� -.

/�0�1�
����0���������12��'��,��!����	��,���������"1���������	
�� ������������������������������������������������������� -3

&�����1��,�����'��,��4�,�&�	
���� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� -5

'���6��$��7#�����&�$6�%$�#���8#�/��%�6��$��76$ ��������������������������������

'��,�����	
��,���������4��
�������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������� -9
�2��������2�����		������������������6����� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (9

'��,�����	
��,�����8�"�:��0���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ -+
�2��������2�����		������������1�2�2��&��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (9
������������@/���A�������������	
���1�2������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �%

���	
��,��	������	��������
�������������������������������������8�"�:��0��� �������������������������������������������� �.

8����������	
;�#������
���������&���"����������������&���"����; ������������������������������������������������������������� �-

��������	
���'��,��<$������< ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �5

�&!#�#��$��#%���%�#�� ��������������������������������������������������������������������������������������������

��������	
�������,�����%������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

/�0��������	��������������	
������,���$��������1�������&���"����:���,����	
�� ������������������������������������� �9

'���,���������	
���0������
�������&������������� ������������������������������������������������������������������������������������� �9

%�����,�����$��������1�&���"����"1�$����	��#& ������������������������������������������������������������������������������������������� �+
7��	������� �;����	���� �������������	
�������2��� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� �9

%�����,�����$��������1�&���"����"1����������=������� ����������������������������������������������������������������������������� 3.

#��������>���)��������������*?�4�,,��,���������
������&���"��� ������������������������������������������������������������������ 3-

��	
���1@��		���������������������	1��������������� ���������������������������������������������������������������������������������� 35
�������B����������������	
����������2!�/����������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������� '<

����@/������/�����A�����2����/������������*?���- ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ '>
/�	����!�����7����	!�6�������������� �������������������������������� ����������������������������������������������������������������������������� C%
/������7����	!�����	�� ������	
�������2��������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ C%

��������	
��������,
�������A��������,�%�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������ 5-
������������	
���6�� ������������	����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� C(
�		����
�����;�D������ ���=�����������6�� ������������	����� ������������������������������������������������������������������������������������������ C(
��������	
���6�� �������������&� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� C�
"�������/������ �������������	
���6�� ������������	����� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� CC

������������	
���6�� �������������&������������/��������� �����6�� ����������/������� ����������������������������������������������������������������������� CC
/������=����E�����!�� �������������	
���6�� ������������	����� ��������������������������������������������������������������������������������������� C�

���	��1��,�������������	
���$��������1�4�	������"1�#���$����	��#& ������������������������������������������������������������ 5(

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� � �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���	��1��,�������������	
���$��������1�4�	������"1��������������=������� ���������������������������������������������� �.
"������&����/��	� !��������7��������?��������� ���;��������! �������������������������������������������������������������������������������������������� �%
;����	������6�������������� ���
�	�����������	
���;����������� ����������������������������������������������������������������������������������������� �'

���	��1��,�������������	
���$��������1�4�	���������)���� ���������*�A�#���������������&���"��� ���������� �5
6�������������� ���"��������*/�� 56��������-����������	
��� ���������������������������������������������������������������������������������������������� ��

������,�������������	
���$��������1�4�	����� ���������������������������������������������������������������������������������������������� �(

����������
��$����"����1�A�:�������%����"1�$����	��#&�����������
��=�������; ����������������������������������������� �9

�����������	
��,��������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �+
������6�������	����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ <%
1�2�#��&�����	����� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� <%
��	�����5
������	����� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� <%
����2���5
������	����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ <(
"�����������������	
���� ���6������������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ <(
;�����	��������������	
�������/��	� �	������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� <(
���	
����$��� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� <(

��������	
������������	���������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� (�

���"��������B
�������	
��,�!����@���
��������1��	������	
��,�#��
�� ���������������������������������������������������� (3
���	
�������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� <'

/������
����$�������������������������������"����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ <C
/������
����$�������������������F�����������"����� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� <�

���	
��,�&�	
�����'�������A�=��������	
��,��������� �������������������������������������������������������������������������������� ((
?��������	
����F������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� <<

"�������������7������������� �������
���@#� ���A�����@� ���A�?����������� ��������������������������������������������������������������������������������������������� <,
@#� ����������A�����@� ����������A�� �?����� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� <9
?������!��� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ,(

����������������������	
��,�&���"�����		����������8�"�:��0���� ����������������������������������������������������������� C3
1�2�#��&�������	
������7�� �����	��6������������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ,'

4�������������������4�,,��,����$�	����D��=�������������@���	�
���,�����	������ ��������������������������������������� C�
��  �	�������������	
����;�	����G��?�����6������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ,�
���	
��������	������6������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ,�

���������,�=���������"���
������������������4�,,��,��������,�� ������������������������������������������������������������ C9
1���56����?���������� �?����� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ,>


������������������ �?�����������������2���4�����?����������?�������� ������������������������������������������������������������������������������� >�
/������������$������ ���@������.�/�2H�	��.�����	A�?����� �����	��������
���=���! ����������������������������������������������������������������� ><
����@��������	
���I�����A�/��	�������	
����?���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� >,
/���������������
�������� ���	������
��
� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� >,
/��	� !�������2���3�������	������6����� �	����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� >9

����	�����1�A�� !�����������,@�����)���	����&�	
�����* �������������������������������������������������������������������������������� +-
=G������� ���������	
����5$����������$������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 9�
����@��������	
���I/��	�����	A�/��	�������	
����?���� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� 9C
���������6������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 9<
������� ���/��	� �����	������!��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 9,

/���	�������/�2����� ��	������!��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 9,
��������?����� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 9,

������� ����	��������������@/��	���A���	������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 9,
/��	� !����1�����5$������������������2��/��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 9>

"����������������/	��������/�������� ��5$���������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 9>
6�������������� ���/	���������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 99
���������=  �	��������4�����:�����������#����	��;���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 99
������$����;�	�������4�������������� �������/	�������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������� (%%
$������������6��	�������/	�������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (%(

������������&� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (%(
$��������?�������������������	
����5$������������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (%�
$��������/	����������������	
�����������������2�����&����E������������� ��������������������������������������������������������������������������������������� (%�

����#����5���� �������
�����	������4��������&�"���G�F�������� ��������������������������������������������������������������������������������� (%>
���
�/��	��$��������������	������������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (%>
$��������������$��������������
������&�"���G�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (%>

8�"�:��0����'��,�����	
��,����������	��%�������� ������������������������������������������������������������������������������ --�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

����A�����0��,�!����8�"��,��������$
�����	
������1 �������������������������������������������������������������������������������� --�

!���,��,�����'��,��4�,�A�������������	
�����	�����,��,��� ������������������������������������������������������������������� --3
��	����������& ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (('
/������������������	
�����	������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (('
?�	���������������������?��D���	!�� ���	������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ((,
���&����������	������������
�����	������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ((,

&6�64%�6$��%�#�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������

#�����
	��������������������	
���&�������������
�� ������������������������������������������������������������������������������������� --9

��������	
���&���,�����������1 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� --9

����������	
���1����������	1��������������������&�	
��������	
��, ������������������������������������������������������ --+

�������,���&���"���E��&���,������'��,�����	
��,�A�%������0 ������������������������������������������������������������������ -�.
����7��������/���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ (�%
:�������?���������! �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (�%
�������$��� �	������5�����:������;��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ (�%

��������	
���&���,��������A��
����1���"�� ���������������������������������������������������������������������������������������������� -��

���� "1 �����A�����&���,������,������&����� ����������������������������������������������������������������������������������������������� -�3
/�=7�(�������������������	
���/�2 ���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ (�'

/�=7�(������������6:"������2����/�2 ��� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (�'
/�=7�(#�������������	���������������	
������2 ��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (�'

/�=7�����"������������������	
���/	�����
�2���! ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (��
/�=7�'���$��� !���������2����/	���� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (�<

/�=7�'����/�����������@���A�/��������� �����������2����/	���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ (�<
/�=7�'#���/�����������7��������/�2�������� �����������2����/	���� ����������������������������������������������������������������������������������������������������� (�,
/�=7�'6���/�����������7�����	������������/�2�������� �����������2����/	���� ����������������������������������������������������������������������������������� (�,
/�=7�'6���/�����������J���!	�����/�2�������� �����������2����/	���� ������������������������������������������������������������������������������������������������� (�,

/�=7�C���/��������!�������
���=���!�@�����A����@/��	���A�?����� �������������������������������������������������������������������������������������� (�>
/�=7�C����/����������������
���=���!�@�����A�?���������������������	
���6�� ������������	����� ����������������������������������������������������� (�>
/�=7�C#���E�&����/��������@��������	
���I�����A�/��	������������	
���?���� ������������������������������������������������������������������������������������ ('%
/�=7�C6���/��	� !��������E��������@/��	���A���	������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ('(
/�=7�C����E�&����/��������@��������	
���I/��	�����	A�/��	������������	
���?���� ������������������������������������������������������������������������ ('(

/�=7�������������	
���6�� ��������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (',
/�=7����������������������	
���	�� �������������& ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ (',
/�=7��#�������������������	
���6�� ���������� ��� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (',
/�=7��6���6������������������	
���6�� ������������	����� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (',

/�=7�<���"���������@"�������A����������	
��� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ('>
/�=7�<�����������������������	
���������
������&� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ('>
/�=7�<#���6��	
����������=G����������&��/�����F�������6����	��! ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ('9
/�=7�<6���/������������	�������� �������
�����	������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ('9

/�=7�,���E�&����/��������������
������� ���"������������	������ ������������������������������������������������������������������������������ (C%
/�=7�>���=��2���1�2�#��&�������������	
��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (C'

�������������������	
���1�2J���!F��������1�2J���!/���������� ������������������������������������������������������������������������������������������������� (C'
7�����������������������������������	
���1�2������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (CC
1�������2�����$��������2!�������������	
���1�2������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (CC

/�=7�9���=��������������2������������ ��������&������� �����?��� ������������������������������������������������������������������������������ (C�
/�=7�(%���/�������������	
����� ����&�F�����*������6���������!- ����������������������������������������������������������������������������������� (C<
/�=7�((���/�������������	
����� �@:�����	A��	����� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� (C>

=����&���,�������,������A�����0�&���,��������
	�����1�����������������	
������. �������������������������������� -�.
?�����������7�������������/���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (�%
?�����������7�������������?����&5�������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (��

��������	
�����������'�,������������������� ������������������������������������������������������������������������������������������� -�C

����A����6���	�����8�1����&�"
,�&������8�"��,���� ��������������������������������������������������������������������������������� -�9

8�1�8�"�:��0�������	
��,�0��������������������	
�� ���������������������������������������������������������������������������� -(.

!��������"����1�A�=�����������F������,�������������'����"1���������	
�� ������������������������������������������ -(�
6��������������� ���:��2���/	����������2����*�������	��������������	
�������������(- ������������������������������������������������������������������������� (<'

���	
��,����&�	
�����&���������>����&����������������? ��������������������������������������������������������������������������� -(5
����"�������	��� �������������	
��� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (<C

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� C�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�������"������&��������7�����	������������=���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ (<C
E�&�������������	
����&�����������������������	
�����������C�C ����������������������������������������������������������������������������������� (<C
/��������������	������������������	
�������������2��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� (<<
E�&����/��������������	
���������� �����	��������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������� (<<
/������������ ���/��������������������	
����������?����� �����	��������������� ������������������������������������������������������������� (<,

<:���
��,���0�<�A���������	
��E��������	�8�1�������
�������0���������0������#������������8�" � � � � -(9
#���
������&�����&� ���"�	������������7������7�������;//�?��� �������������������������������������������������������������������������������������� (<9
#���
������&���G���������&����������������	
���;��������!�����2��� �������������������������������������������������������������������������� (,(
#���
������&���G���������&����������������	
���6���������# �������������������������������������������������������������������������������������� (,C

6�� ��������#���
������&��1����������
�����������;�������>�*/��������6�� ���������- ��������������������������������������������������������������������� (,,
��&�� �������������������	
��+�=  �	����4�����=��!����"�������� ���������������������������������������������������������������������������������� (,9
E�&�&�����!�����
������� ������K1��������&K���!���� ����&L ������������������������������������������������������������������������������������������� (,9
:����������;//�?�������������	���!� ������������	
�� �������������������������������������������������������������������������������������������������� (>%
;//�?�������/������������"#$�
������������������;�������,�%�� ��������������������������������������������������������������������������������� (>(

����������,�����,������������������	
��������,
�������&�	
���� ���������������������������������������������������������� -93
E������������������	
���6�� �������������& ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� (>'
#���������������7�� ������	������ �����������	
���6�� ���������L ������������������������������������������������������������������������������������ (>�

6G�6�&6&�'���6����4H�#����&�$6�%$�#�� �����������������������������������������������������
����������� ����&�4�����"���� �	����&����=G�����������!��������� ����������������������������������������������������������������������������������������� (><

F���	����������;���������
������������ �
��������������&� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ (><
��������	
���������
���6��������������������;�	����?���&���� ����F�����?���� ��������������������������������������������������������������������������� (>,

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� � �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

#�����
	����
��������	
��	���	
�
�������

��������	
��������	������������� �������
�	���������� ���������� �����
��4�	��� ���!�	�� �������� ���!���������� �
2!�����.7�	� �	�6��������/����	��������
��������!�����D��	
� ���!�������G�����!����"#$�
�������������� �
�����������2���������	���������������!���	���������!�����	������������������&����������� ��	������2���� �
	������������������	�������� ���������2�����

����
�
� A�
�����
�	�������������	
�
�������

����2���	����������� ���������	
���&���4�������������(99%�4�	��	��������������������������������2��
�� �
����������������������*&�������  �����  �	�����������������2�-�������������	���������� ������
��&������������� �
�	��������������������.7�	� �	��������

������D������������2����	�����&������������������G�	��!�������������� �&���&�� �
�����������	 �2��������
��&����������������*2!�	�����������������������	��������������� �

����������������	������-�

���&�����������4����!�&�����������������&���&��� ���
����	 ������
��&������*&���&�� �
�������������������������������	������4���&������� �������!�&����������������&�� ��� �
������ ���4��������&��	��� ��������������������  �	��-�

�����������(99���/�����������������	�����	�������4������������@"���������	����!4�������A�2�	���� ������� �
*�� ��������������������������	���������#����6�������&���2������������������	�����	�������-�

������������������� �����������	
��4�&����������!�@"�������������	�����4�������A�2�	�������������	
�����2���	 �
������������������!���&������5��5���5������4���5�����������	����������!����� ����� �������
�	���
��� �� �!��� �

���������������2�����

��&4������������������!����� �����2���������	�������������������	��!����������������&�!�����������	���������� �
����	�������������������
�����	��������� ���
������ �����	�4�����	�������!����!�	���2�����!����������4�� ����������� �
������� ������������������
����������.���������	���	���������������?����G�����4���������������
�������	
�� ���&�!��� �

��������������������������� �������2!�	���������!��������������	���������������	���������������!���������4 �
���
����	�������B�����������4���������&��
�� ����������������	������	������&������	������������&������� �
"�������4�������������������������������� ����&��
����  �	�����������#�	���������������"#$����������5����!������ �
�����������!�	��������!���������������	������������4���������	
���&�������2������!���	����	����������������&��� �
����4������������	������ �@ �
������������
���
���� A�55�������
�����&����� ��������M

/����!����� ������������������ ������������� �&���������	���������� ������
����������.������������!����������� �

	��������
���

������ �2!�	�������4�������2������������������������������������������	�2��������
��&�������

����� �������������������	�����5 �	����������	������������������	���	������������������������	��� ���������	
��4 �
 �������������������������������������� �������2��D����������	�������

�������������������@2�������A���������������������2���������������"���������������!������� �������B�������� �
����������4���������������+�	�����	���4�����������4����	�������4�	�����!4���	���������4�	��24����&���������!��� �
"�����4�������� ���������	
��� ������������ �������	���������+��������������5��B�����	���	��������4�������������� �
�����������4�����������4��� ����4��������������������!�����������	�������������������������� ��������������� �
����2���������	�������� ���������������������������"#$�
�������������������������� ����

"������������������������������	
������	
�������	�������4��������������������� �
�������������	����������� �
����2���������	���2��������������������������� �	����!����	����������&�!���	������	
����� �������� �� ������ �
��	������4������	����������&�������� ������ ����������������@6;��A�D�������� ����	
���� ��������*6�����4�;���4 �
������4�������-������!���	������	
��������!�������������	�������������	������&�����������*&���4�&����4���� �
2!�&���-�2���&����������� �������	��������	�������&����������+��������������������������@2� ���A�����@� ���A �
���������������������������������� ���������������	������

�������G������� �����������������	
��������	�����4������������������&�������������� �&������������������� �
�������������	
�	�������������� �����
����
 �������������	������4�2!�������������@2� ���A�����@� ���A���������� �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� <�� � (9�

http://en.wikipedia.org/wiki/It's_the_economy,_stupid


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��B���� �����	��������#����������������	��������	���������4���������	��������������������������������4����	� �
	��������������!���	����������;��������!�����2���������
����	����D���������4�����	��������!��	���!�2���� �
����2!���������B�������������4���������	
�������2�����������������	�����	��� ���!������������  �	�����!��� �
�����2������������������������������ �	������� �����	��2���������!���������.��������������������

������ ��������2���	�6;����	�����!����	
���4���������	
���	�������������	���������������������	���������4���	� �
������� ��
���	 �� ���	������������������2����������� ������	��� �� ������������������� ��������"��������

��������	
��������2�!����H�������� ��

��� ���������� ��	�������		�������������������2����	���������"��������� �
2����� ��������� 4���������	
�������&����!�������������������G�����!���������	�������2!����	
�������������� �
�!����� ��	������*��	�����2�������������-4�������������������������&������	������	�����������	������������&�!� �
����������������������!��4�������&�!� ���!������2������!����	����������&�� ���	���������������������� �	������5
���������������������� ;// � ���������������������������������"��������

���������������������������������	��2��� ���!������������	������� �����������4�2�������������
�2��� �!����������!��	�� �
&�!���������������	
���	���2����������������!��������������

��������
�
�	���	
�
�������

E������������������	������ �����&�!�������!���������2��� ��� ��������� ���������	
���

� ���������	���������������	
�����������1������� �*������������ ������������K2����	���2�K-���/���&�� �
6������4�;����4��������4��������������������������������	������4����&���������	���������������������5��������� �
��������� �������2����������4����� ��� �������@���������!�����A�&�����������2�������������������
�!���	������M

� ����12�����������	�����
���� �� �!��������������2����4����������������&����� ��,����	����
�����>�������@� K��� �
��
���K�55�������&���	�����2������������!���������	�������2!�������.���������	�������55��������K������
���K�&�� �
	�������	�������2���������������������������������������	���2������������&����!����
�!��
��&������	�����2�����4 �
������������������	������������

� =������
���������� �������������&��������&���� 	���,�������������
������������
�� ������	����	������������	���� �
�������������!2�	
�2!����2�����!�����������������������������	�������	������� �������������������������	����	�� �
����2����� �!������*"�����4����������H���� �������	������ �����������	
�����	�����2!���������	������������H��������� �
�����������	���!�����2����-

� ���	�����&���������� � ��	
�����	������ ��������� ���
���@ ���� <�������<� *!���&���������������	�������������� ���	� �
��	���������������2���-������������������������� ���������	���������2�������������!�����������4�&��������������� �
���������������������������	�����4�����������

� ����������&��	����	������������ ��0�
��,������� 4�������������������	������������� "����	����� ���� �
�,�� ��

� !�������	
��, �����������	
���	���2���������������!������� �����2���4�2��������������������	����������������	
����� �
�	����������		�����������������������$��������2��������!��	���!� ���	�������	�4��������	��	!���������	!���������*����4 �
&������������������������������������!�������������-��;�����2����������������	��� ��������������� �/�:��������� �
����	����?�	��6�������������$��������=5$����*:�F�������4��������%%>- �

� 8��������0������������������; �=G��������������4����������������� �����	��K���K�� �������4���	��������2����� �
�����������2���������	���2!����������������	
���	�����"����� !� 
��,��������������������� ������������������ �
�����4���!�4�&��
�4�����������!����4�������������!5�����������	�������B������������&�����D����!������� ���1�25
2�����������������	����������������6�������		������

� &������������������
��������,���������������A� E�&�����&������	���������� ��� ������	�����������	�����4���� �
����2�����������2������������!�������!���������������	�����������������������G��	���L��������	��������������� �
���2����������4��������������������	�����������������������2��	����������L

� �����	��������� �����	���  �	��L��������	� �	���	�������	������*��	������������-�	�����2�������������� &����� �
�������������,; ������	����������!�����������4������&�������2�����2��4��2������&�!�������������������� �
��	�� ������!���������������	��������������������������������������������������������

� :���
��,���0� ���������������������&� �����������&����������!��������!���&������	�����������������������!���� �
	���������������������������H������
�������������!�������!��&�� $�� ��1�����0������� ��

� ���	
� <���	���<���	
����� ���	���������	����������������2���������!����������������2����������	�����!������������ �
���.������������� ����������������������	�����2����!���	��������?����G�����4�����������������	���!�����2��� �
������&�������2�2�!�2��/��������	������� ���������	�� �&�� �!�����������4���	������������2�4������!���&������� �	�� �
�������2����������	���!���������� �
�!� ���������������������&��
���� �����	�������	����!�������������

� �	�����1������� ����������� ���������5������������������	������������������4��������4�����������*�����&����	������ �
 �����������!�������	�������������-4�������������������	�����������!���������������K���	���K����������"��	�����2� �
H�����2������!�����4���	������������2�����&����������4���	������������2������G	�����4�����	����������������4�� �
���	����������������������D�������������������D����������	������

� ���	
� <,�����	<������� ���������������������	
���������� �������������������
��2������	��	
�����������&��� �
�����	
�2��������	�������	���������������� �����������1����������������2�����������	�����4�!���	������	
���������� �
�����	�����5���������	����������������������&������D����������� �	������������������

� 1�!����	
�����!2��!L�" �!��������������������4�!���	��� ���	
����1����	���	�
���� �� ��������	���������2����*�� �
�������������������	
�����!2��!�����-��?����G�����4�!�����!�&������� �	���!�������	
������������	������� �	������ �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� , �� � (9�

http://www.gao.gov/new.items/d08699t.pdf
http://www.gao.gov/new.items/d08699t.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/RSS


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������


�!�������� �������2���4�����������������H�����������������������	����� ��� ��	����������������� ����������	! �
����������4�������!����������������	�������������2����������������������	�����4����&������������	����������2� �

��������������	���	
�
����������������
�	�����������
��� ��
�	�


��������	
���	������������ ����� ��� $��������1�����"��� ��� �� ������������ ����@��������	
���;��������! A��� �
����@��������	
������A���&��	�������������������	���2�������+

· "��	���2������������������ �
���������@������,@�������������	�������	�����1 � ���!��������������2������� �
	����	������ � �
�	����	�������
 �2������������������������������2��������	�����������2�����	������4 �
�		����������������������&�������������	
�2�����������		���*��	���������2����������&������4 �
��	���������������������5���4������������������!���	����� ���-�

· ������������	
���;��������!�����2������������4��������������&�4���	����������!5�������� ����1������ �
��	
������������0�
��,���������� ����!�����&�������	����������2�����

N�����!��������������������������	
������������������	����������������!��� �
�����.����������&��
4��������!�&����2���������������	����H������
����!��������������! �
����������2����������������������4�2�	�������������������������	�������������!��� �
������������ ������	��������������2�����������2���4�����������������������������������4 �
&������������	
�����3�����������	����� �@2�����������������A

�����������������������	����	������ �������������G���������&�!���&�������	�����2����������������������� �
���������!���������������������	
���������������4���	�����������!������ ����������������	�������� �
�		����������H�����������������2����*� ���3������������������-��������������� �������������2�����

������������������	����	������ ��������������	���������������������*�����������������-�� ��� ������ �
������+����� !���������������� �������������2��������������������	
��3��������������������������� �
�������&��������������2��������� 4�������������������������������	���������������	
������������!�

· ����������2�������������	
������������!�����2������������2�������������� �������������� � ������ �
��������	
���/� �&����������������O���*/�O-4��������4�������� ��������	
�������,�����������1�

����� ��	������
��� �*���	�����-�� ���������	
���!���&������������������� ��������������!�&�������� �
���������������!���������		�������������������	
�������	��	����*
����/	���������?�������
�������- �
������������������������������* ����4����&�4�������4���	-����������2����!������������������������ �
�����������������������!�������!��������������2����� ���	����������������������	
���4�2!�2����������� �
��������	
���	�����������������2������������

" �!����������������� ���� ����
����� ��������4������ ����� ��	������&��
�&�����������������������	���2�� ���! �
�G��	����4�2���!���������������		�����������������!������������	
�������	��	�������������������������"��
���� �
����������������!4��������������������2����������@������A����������

�����������2�����&��������;��������!����������������������������
���������������2�������������!����������������� �
���������������������������������	
��5����!������	������� ��� ��������B�����������G��������������&��� �
��������	
���	�� ���������4��������������������+

�����G����������2��������������������	
�������������������������� ���!� ��	�������*2�������������������� �
������-��F����G��	���������������� ��������������G������	�������������!���&����D��	
�!�	������������������������� �� �
��������	
������!����������B����������2���2��������
���� ���������	�������	�������

�����G����������2��������������������	
������	������*��	�����-��������������������������������������������� �
����	����������4�!���������.��������������������������G��������������������������	
�����	���D������������ �
����2����������
�	
5�  ����������D��	
�!����	�������&���������	
���	���2��������������

��������������������&�����������������������&������2��� ������������.7�	� �	�6��������/����	���&�2��������&��� �
��������������� ��������	
�����&� �&�2���4�&����D��	
�!����&�!������������������������������������������&��� �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� >�� � (9�

http://notestracker.blogspot.com/


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

������!�����&��
����������������	�������������
�� ��������������� ���������	
��3��	���2��������

!�����
�	��	��
��������"�	
�
�������#

"�������	�������	��������������&�����
���������������2��������������������� ������������@������������A��� �
H����@�����A4����	�����������@��������	
��A�2�	���������������������	������2�������� ������������������������� �
���������2��������	
������������	
��3����������������� ����������������������������������	���
���� �*�������������� �
&������������������������	
4���	���������������������� �����	���������
������4�������&��
�������  �	������-�

�	
�
�����������������$�����%�����
�

���������@��������	
��A��������������
�� �����.7�	� �	�6��������/����	���

��������	
������������������!������	��� �����.7�	� �	�6��������/����	���������� ������������������������� �
���1��,����������	���	�����
���������	�� �2��������� ���������������������������������������������������2��	 �
�������*�����1�2���&�����-����@ �������A�� ������� ����������������&���

/�0�������
������������,��@�����/�0�H�
����
���$����#�

� ������������������������	���!���	�����4�����2��
�� ����������������������������� �������������������	����	���� �
 ����&���2!��� &�������������	����	���� ������� �������	�������� ����������	�����,����������

����������������� ���
�������������	����	����������������������������������������2�	���� ��������&��� �
�����������������������2� �������!��������������������2���������������	�����������������������	����	�����

F����������������4�&��������������������������&�������������������� �������������������������������	����	���� �
���!���������!�&����������������2�	���������!� ��������&��������� �����������������	��������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� 9�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�	
�
���������
��������
�����&	���
�	�


%
�����I ������������!���&�����������2��4����������4�	���2���������&5���
����������2�	
���2!���� ����������������4 �
&����������������������	������������	������������!����������������������������	
���������	�������������D���� �
�������������������2������������������!������������������M

�����	��������	�4�������� ����&������������������������� �������������	
�������������	����������� ��������� �
������������������������������������&����������������

7������������������������������������� ���������������������!������������&�!���2��������������������� ���������� �
����	���������� �������� ����&����&�2�����������*���	��������������&��	������!����!��������� ���������	
��-+

����+..������	�	�����.7��	���.�����I���	
��I���	�������
F�

����+..��������	
���	��.7��	���.�����I���	
��I���	�������

�%=�8�$6�'���6��6$!����&��%�&#�#%��
���
�������������J
�1��.-.

����.7�	� �	�6��������/����	���*K�76/K-�������������������������
������ �	��������������������������	���������� �������� �
������������������������������	��������������������2�����������76/�&�2������ ������&�������������������&������������ �
�������������� �����/� �&��������&������
�����	����	���������!������� ����� ���������������	�����������/�	������ �	������ �
������2���  �	���������������!��������������� ��������� ����������������������1�2�������N�����������������&�������������� �
�������	���!����2���&����� ���	������ �	�����������!����	����������������.�����&���������� ��� �&����������2������!�� �
��������������������	����!�����		�����	��� ��������� ��������������

�%�H$#�/����&�4#�6��6

� ���K��������	
��K����K����7�	���	���������������	
��K�/� �&��������&����2!��76/��������	��!��������������	��������� �
���������������K/� �&���K������������������������������������&����������������	������� �������7�������	��������� ���	����5
�����2���������	�����4�����	���������4�����4������5�������	�������*��	�����������4���G�4���	�������4������	�����-4������������ �
��	�����������������

���������!���������	������������	�����*K!��K-��������������  �	���4������!���4�	�����	�������������������	��������������&����2� �
��2H�	������������	���������������

���� ����
���������� �� �����/� �&����������������&����������������������!����������������� !4����������4���������2��4 �
��	������4�������������������������/� �&��������� ��	���������� �� �����/� �&����������������&��������������������������� �
����������������������!�2����	���������������������������� �!��������������2������������&����������� �	������������� ��� �
������������2!�!�����������!�������	� �	������������	����D�����������?���2���� �����!�����!�����������4������������ �	� �
��!�����������!�����	����������/� �&����

N����	
��&������������76/��&������������4����������������������������������/� �&���������������������� 4���	�������&������ �
���������������"������	�����7������!�;�������K"������	�����7������!�;�����K���������!�����������������G������� ���������������� �
���������������&4�	��!��������&4���������	������&4���������
���&4��� ����	�������������&4�������!�������������������������! �
������4�������!��������������	������4�����&���4��G�������������������������������� 4���&��������� ������� ��	�������  �	� �
&����&����

����/� �&����������	�������������������������!�����76/��#!��������������������������/� �&���4�!������������	����!�&��� �
�����������������	
��&���������������/� �&����������	�����������	������������2�����������	�������������������������! �
�� ���������2�������������76/���������	�� ���������2��&����!��������76/��N���������������������������4��2�	���4��������� �
�76/���	��!����������	�4���������
�4��������������������!������������	����  �G���������	���������&����������/� �&����

N�����!�	��!�����/� �&�������!� ������������� �2�	
�����	������������������	�����2�	
���	�����������	������������������� �
�������� �!����
���������������2���������������������	����������!�	��!������	������������ ��������������/� �&����� �
����������!�����	����N�����!�����������2����* ��� ������� �������-������2��	���������/� �&�����N���������������������/� �&������ �
	�� ����	�������������
��������������	������� ����&�������������������������������!���������!����������B�������" �!�� �
������2���4��������������
����������������	����������������������B�������!���&����������	���������/� �&���������!�������������� �
������������ �����������������������2�������������	������������������	�������������B���������������	��������������������� �
��������	
�����	����� �����76/�

N���&������������������!����&��������!����	��!�� �����/� �&���������������!� ���!�����������B��������������	�������	� �
&��������������� �������	����������	������������������� �&������!�����2������� ��������	���������������N���������������2�� �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (%�� � (9�

http://notestracker.com/Pricing/Usage_Tracker_pricing.htm
http://asiapac.com.au/Pricing/Usage_Tracker_pricing.htm


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

 ���	������	����������������� �������������������!���������!��������	�����	��������� ������������������	�������	��&��� �
����������� ����������������������!�	�����!�����	�����������	�������!������������������������������� �����/� �&�����N�� �
�����������������4�����������������2���� ����!�������	����4���!������	������������������� ����!���������������� ���� �
/� �&������	�������	������ ������4�����	!4����	�������������5��	����������������	��!�������� �����������������/� �&����

�76/��������!���������G	���������	����������������/� �&����&����!�����& ���!��	D���������1����!������	���������/� �&��� �
��
�	�������	������&����2����������!���2!��76/������7��� �� �=��������������������&����	���������
�	��������2�� �
�����	�2������������������� �����/� �&�������� ����������� ����	����4�2���������������������!����� �����������	������2!���� �
N�����!���������/� �&���� �����������������������2���������������	�����������������	���������2������������������	�����&��� �
����!������������������������ �����/� �&����������������� ����	��������������!���25���������� ��������������2������������! �
��2��D�������������� ������������7��	��������������������������������N������	�������������&��������������������� ���D����� �
�� �������������������������&������	����	���� ���������

����/� �&����������	���������������2������		�����������������2���� �
����������������������������������
�����������6����� �
&��
��������������&��	������/� �&��������������������������������
���������������2������N�����!���������/� �&��������� �
����������� ��������	�������" �!������	���������/� �&����������������������������������	�������������2���� ������������������� �
�����������������������!����������������������!����� !�������� ��&������������� ���	������������	��������	��2��&������������ �
�������

�76/�	������������������������	������������ ����� ���	�������������!������������� �7�����������	�����������/� �&����!������ �
�G��	���������
������!��  �����������2��������������/� �&����������!������D������������76/�&������������!���&��� �
�� �������������������	���������!�����  �����2������� �������	���������!�����

����/� �&���������	�����������������2�����������	��������������	�����������&��������� �����/� �&���4����!��������������������� �

�	������������������� ���2���

" �!����������������������	������	����!�&������!�� ���������������	���������4��������������������		���������������/� �&���� �
#!����������������/� �&����!����������������������������	�����������" �!�����	��������������	���������/� �&�����������G���! �
� ����������������/� �&����!������������������!�����	��������	�������2�	
���	������������	�����	������!������� ������76/ �
��!�����������!������	������ �!��� �������	����!�&����������	�����������������	�����������N��������������!���&��������	������� �
�����������&��������������������������	����� �����/� �&���������!��������������������������� ���������!�� �!����
���������� �
����2������������&�������������������	��	�2���� ����������	������G������

4#!#�6&�8�$$���H

�������	���������������������������������������	��	����� �����/� �&���������	��&����������������/� �&���4�2�������������	���� �
�������������������������������������������������!������!������������	����������� ����������������	������	��������������� �
��	�����������

����	������������������ ������������������	���������������	������G	����������76/�&������
���������2����  ������� �G���! �
���2��������������������/� �&��������������&����2�����	������ ��� �G������!�������������2������E�&������76/������������� �
���������	������ ��������	������������&�������������� ��������������������������	��� �����/� �&������������ ����!��� �
���� �	������� ������������������������	����� �����/� �&���������/� �&�������������������2����������&�������	������������ �
�������� �!����������B��������
���������������2�����2���!������� ����������� !�����/� �&��������������������!������� ��� �� �
��	����������������!��������2�������&�������!���	������ �	�������������������������������  �	��������������������������� �
������ � ������������2!��76/�����������&������!�

/�2H�	�������!���������!�&����������&��	��	������2���G	�����4��76/�����������2�����2��� �����������4��D�������4������������� �
����4�	����������	��!����������	��!�2!������������������������� �����/� �&������� ��������  �	���� ���!����� �	������������!�� �
��
���������/� �&�����"��	������ �����4�������	����4����	����������� �����4��76/�����������2�����2�����76/������������
����! �
��������������2����!���76/���
������������&������!�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

'�������
�����	
�
�����������(	��������	����

��������	
������������
�����!�@�����
�&������A��� �&������	
�����&��	��!��������!������������������;�����4������ �
��� ��������������
�	��������� �

���� ��������	
���	��� ���������2��������������������	
���;��������!�����2������������������ �������2!�!��� �

����������������������������� ���������� ����G�������������������� �������� �!��������������2���������	������ �
 ���&��	��!���&�������������	
�������2����� ������

E�&�D��	
�!����������!������	���2�������&�������!� ��������2�����������2���4����������������������2���3� �
�������	�����G��!�*������&� ��������!�������������������&��������������-��$��!�&����2�������������H�����������4 �
��������� ��������4�2��������	�����	����������	��������������������������� ���	���������

�� 	����,
���������	
���� �*������������	������	�� �������������&-��������������������	�����	
�������2�����#! �
����������	�����������������2���3����������	
���6�� ������������	�����4����������������������	
�� �
�������������� �����������2����	��� �������������	���������2���4������!�������	�������������	����������������	
��� �
�����&��������� ���������������������&��������������2����*6��������	������4�;������	������4������������4 �
�����������4�����������&4���	-����������������������	
���	�� ������������	������&���4�� �	�����4�2�������	���� �
�	�����!��������������&��
�H������
����!���������	�����4������������������������������	���������	������	� �
�����������������2����������&���������	
�����������&����	����������  �	��������

?�����	������2��������������������������	
�����	����������������������� �����+�&������������� ��������	� ��� �
�!����� ���������		����*	�����4�����4�������4�������P������P���	-������������	
���&��������������
�����	����� �
����������������!�����2���������!������������������������������������2���������������!�4�&��
��������������� �
�����!���������!5��5�������������	������ ���	�������	����������2���3����	�������������&�������

1��������!�����	���4������������������	���2�����������	���������������
����������� ����������	�������!������� �
�������������������*����G�	��!�������������!�����	����������&�!������!�������2������	�������!������������� �
$�����������-�

��2���	��������� ���������	
��4�2��������������!����4�������������������2�����	�����!�������������������2!������ �
����	��!�������	�����&����!��������������2����4������������������
�����������6�����������1�2�2��&����

#�	����������!������ �����	���� �����������	
������&����������
����/	����4�!����������������������2���2����� �
�����������G�������������	
�������������������	���2�������������������������������	��������
����/	����4���	� �
���
����/	��������������2�������?�������
��������������4����)�����������*�G	��������������������&�!���� �

/�)-������������������2�	
�������*����������������������������&��
�������-�

����
�!���������	
��� ��	��������������&����������
����/	����Q�&������������������� ���������	
��������������� �
�����������������������������������������* ����4����&�4���������4������4� ��������4�������4���	-��������� �
���������4�2�	�����������2���������������������	
������������������	
����������������!�&��
����������������� �
���� �����������������������������������

����6��7"�����6RR��7"��&������������� �����������	
��4�������������&���)���4�2�	������������������������ �
	��������2�!������	�����G����&��������������!��	������������� �����������������������2�������	������������� �� �
)������������������������������������@ ��������A������"���� �	��*�"-������!�����@2�	
����A������������� �	��

=�����������
����/	������������� �������
�!���������	
��� ��	�����4�������������������������!�������������� �
��	�������!������
����/	������
����4����	��������!�������	�������������2�������2�����������!���������	
�� �
&���������
������!�	������������������������������	��������������� �!������&���������
�������	������4������ �
��
��!������������� ������&������D��������!����������!�����������
����/	������
�����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

)	*�+	�� ��*�����,���+-���
����.�
���
�������
����+ �
�	
�
�������

�����������������
�����	�����������&����������������������	
���;��������!�����2���4�!���	����G���������� �
�������������&���������������������������!��������������������!�����&�� ���&�!�����G��������������!B����� �
��	������*�������&-������������������������������!���������	�������

���������������&��������2�����&������������	
���&�������������������������������2������������������2���� �
��� �������������������&�!���?����G�����4���������&��������@ :1�&���"������'��� A����&�&��������
���
�+

" �����������������&������������  �	����� ���!��������!��	���� ������	���������4����&����2��������!����
� ���!��� �
�����������������*��������@��&��������A-����2�������������������&���������������������������&��������������� �
!����������

������������!4�!���	��������������5����!��������������	���������� �&���������������������G������������������!���� �
�����������2��� ����	�������� �����������2����!�����������!������ ����������4�������������������@=G�����������!��� �
����;��������A�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

!�
���+���� 
����
�����	��!	�����


"�����������	��������� ���4�&����������	������	��������4���������
�����	������&��������
���
������+

�����2����!����	������������������	������ ����� ���������	��������	�����������������������	
�������������%4���� �
&����!���	��	
�������������&���!�������	��������������!��+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (C�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

" �!��������G������������ �����������&�����������4�!�����&���!�	������������������	������������������ �
����������������������!����� �����@#� ���A�����@� ���A�������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (< �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

'��,�����	
��,�����$�������,�0��� �
��������	
��
��������������������4�����������2�������������	
���;��������!�����2�����	�����+

· ���� ��������	
�������
�� ����������!�*���/�O�5�/� �&����������������O��-4���	��������� �� �
��������	
��������������������� ����4����&�4���2 ����4�������4���	�55���������2���!�����������	����� �
��������!���������������	����������2����������	�����������������	
��� ��	��������!�

· ����������� ����������1�������������	
�����������>���)
��,����,*��������? �������������������������� �
������������� �����2���5���������	���������&��������������	��!�������	��&����������������� �!��� �
�����.������������	�������

'��,�����	
��,�	���"������������������ ��1 �����������"���@�������,����1�
����������,�����		���������� �
��������!�������������������������2������������	������2��������4��������������������� �����������5����!������ �
�����	�������*&��	��&������������!��� ��������������������������	
���� �������-��F��!������������������
�������� �
������4��������!���&���������
����!�	�������������������������������	
���	�������&��	��	���������������� �
��������������� � ���������!�&����
����/	����������D������

"�����	��	��!������&�����2��� ������������������������������������	
���������	����������!������ �!��������� �
����2����4�2������!����������� ������&����������2����!�������	
������������������� ���K
�������
����� �
���������� ������������������ 0����0�������������������1"�	
 �*�!��	���!4�	����������������	!�����������	���� �
���������������� ������������	����	��� �����������������	
����� ���	���������������-��/�� �
����+..������	�	�����.�����$����	����� ���� ����+..��������	
���	��.�����$����	����� � ���������������2����&�! �
������&�!���������������������	
���

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (, �� � (9�

http://notestracker.com/UsageMetrics.htm
http://asiapac.com.au/UsageMetrics.htm%20


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�
��������������	��
����	
�
��	
�
�&����


������
�����	�������	���2�����������������������	
�������2��������!���������������� ����� ����&���������� �
�		���������!�� �!�������	
�������2����+

· ��&%�'!6���#��$6�& �*����������;���������55�2���������	�����������������������������-�

· ��&%�'!6���#��'�&��6&� *���������������������������������;��������������	����������=��� �
����4�����������-�

"�������	�����!���&����&�������
��&����������������!����������������	������&����������� �
��������	
����  ���� ��,�����	@���� �
������=#64&��'&#���$�#4�	���"����1 ��1����!����&��	���� �
���	
����� ��������4�!���	����������������������!��&��	������������	
����� � �/���6���%��/6 �
�%��6����%=��/6�&����=#64&��#��&%�'!6��� ��1��������������������	�������� ���������2���4 �
���� �����K "���������,�� K�* �����	��������2� ��������������-�����K ���������,�� K�* �����	��������� ������� �
������-��������	������������������
�����	������ �����	����	��������������1����!��������������� �

�����	�����4�!��3���2�������!��2������	�����������2� �����������&��������� ����������4����2������@/��� �
2!�/���A��������������������@F�������������A������������4������������������������������������������ �
��������@���	
����6�������?�����6�������A�

������� �������4�!���	���������� ��,����������� �*2����	�������������	������-������� ��,����1���� �
	���,��������� ��/��	��������������������������������������	������� �����4����������������������������� �
K	������K��������������
���������
������ ����������������������������	������� ��������������������	����! �
�����&�����������������!� �������������	�����4���	��������/��������	��������������������������� �
����	���!�*7�2��	���������#��
-�����2����

· ��&%�'!6���#���$6��6& �*���@	�������A��������
���������������������!-����������4�	����������� �
��&���	��������������������� ����������!� ����������

· ��&%�'!6���#��&646�6& �*������������������!� ������������2���-4���� ��&646�#%��$6B'6���#� �
!�&6 �*&��	����!� ���� ������������������4��!��	���!�� �������������������������������������������������� �
����2���-�������������	���������������� ���	���������!�2�����������������������������������������	
�� �
&������������������� �����	���������������	������

· ���#68�#��%�6�6&� *�������
�����������	�����-���������������2������� �����	�5�  �����		������� �
����!����� ����&�������

· ��&���:��6�#��%�6�6& �*��&������������	
�������������%-�

· ��&%�'!6���#������6& �*��&������������	
�������������%-�� �����������	���������������� �
��	���������!�2����������������������������������������	
���&������������������� �����	������������ �
��	������

· ��&%�'!6���#���&&6&��#��!�#4 #� �*��&������������	
�������������%-��

· ��)�6�6$#�*�6�6���%��'$�� *��&������������	
�������������(-��1 �������!���������������	������4 �
!����������������������!����2���������������� ������������ ����������������������	������������������ �
�G�������������������	
�����	���2��������&�������������G��������������	
������������ �	���������	����� �
��������������������������������2�����)���������G������� ���	�����������&�����2������	��	
����� ���� �
@/���A�2�����������$����$���� ����������������������������� ���������$�������������1���������������� �
��������������� �	���������������!������� ������	�������	�����!�	�����2�����	
���� �����	���"����1��
��� �
��������	
����������,������ �
�����������	���������	
��,������
�����,������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (> �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�"�
������"�����		������������������������

1����!���	������������������	������������
�����������6�����4�����������������!����&����������!���	��55�&������� �
��	���������	������55������������� ���&����!�������������	�������������������������������������	����

����������������������� �������� ���������	
��4�����������������������!����� �������
�� �� ����������������	�����*" �
!��������!�&��������4����&�����2������������������ ���!������������������������	
���������������	�������&������ �
	������� �����	����������!�/����-�����������H���2��� ���� ������������	�������������� �	��������	����������� �
���2���� �������
�����������&��������������������!�	������������
����	��*��������	������	!	�����������&��
 �
���  �	-�2�������� �	���������!���������	������!����2!�����������������	��������������������� ����������/�����&���� �
	�����

���� �����@2� ����������A�* �����	�����������������	�����-���������!�����������������������&�&�������.��������� �
������	������ �����������

�
��������������	��/���0�	*
��


�����2����!�������	
�1�2�2��&�����		������&�������� ����� ��H��� �������������������������	
��������������C�� �
*���������&��	�����!�������6�������		������&�������	
��-+

1������ �& ���������������������������2������������4���������	
���&�������	
�����	�������4��������������������� �
� ���������	�������������&�2�2��&����������	������������	���������������������� ����������������������
�� �
���������!������������� ����������&�������� �������
�����������6���������������������������� ���������	
���

��������������1�
�0���������������@��������	������1����������0�1�������	
���������12��1�
��&������>0�" �
"����?���	
������	�����1������������������"1������������&������0�"����	
��,�����
	���� ������������ �
�������!����&�������&�����������������
����/?�����2���� �����������������	�4��������!�	��3���  ������������������ �
��������������������	
������������	�����	���������2� ���.� ����	��������� ����� �������������	�����4�������� �
�����?����������4�����	������������1�2�
��������������!������������&��������B��� ��������4�������������� �
�� ���������*��	���������������� ������!������������ �	���������� �����&��	�� ���������� ����!��	���1�2�����-�

��������	
�������������� �����	����� 	�����	 �������	�4�	������������@6;��A�����	������6������4�;����4 �
��������*��	������� �����	�������	������-4�������������

�"�
������"�����		������������8�"�"��0���

?�����������	
�����������C�%4����!�����@2� ����������A�* �����	�����������������������-�&�����������&��� �
��	�������&������������������&�2�2��&����

������������ �����E��7������	������ ���&�2����������2�����������2!�����E��7��������*
�����������4������! �
�����-4�������7F/���������������������@�������� �����A����K���������K���!���� �������������������������!���	���� �
���������2�	
� ��������2��&����&����������	��������&��� �����7F/�4�&��������������������������������� �
����������������4������!���������	��������������2�	
���������F��!�&�������������	��	
����/�#$"��2������������ �
2��&������������������&�2��������*������:=�����������-��2�������	������ �����	�������������E��7������	������ �
�����	��������������������	���!������������� �����������������������&������������2!������������������� ������������ �
����������&���H�������������������������������������������������3��������!�&�!����	���������������3�� ���� �
	��������2� ��������� �������!��������������

1������������	
�����������C�%����&�����	������������������������������� �	�����G� �����	���������	
��� �
��������4���	�������������2��&����K	��
���K��������������!���������������3���������� �����������������������!�	���� �
2��	��������&������������ �������������=����� ���	�����������&��������������4���������������2��&�������� �
	����������&������ �	��
���4��������������	�����	����� ����&��
���� ���������������!��&M

E�&����4������������	
�����������C�(�����  ������������	��&���������������������������������2��&����������� �
��2�������2�	
���������������������4���	��!�� �������5	������@2�	
5���A���	������������������� ������� �
����2��������������������������������� ������ ��������� �����!5������������	����������������������@2� ��� �
������A�

����I �"������������������2���&��������������������	��������� ���	�� ��������!������2�!�����2����������������� �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (9 �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

	��������� ����� �������������������!�&��������������������2��&���������������������&�!������	���	���������������! �
�������55���������������������*�-������������������������2�	
5������	��������������������2��&��������7F/� �
����:=��������������"�3����������	�������&������ ������� ���������� �������������4�&��	����������	�����	������2! �
����@�������������A�� �&�2�2��&���������������*"��������� � �����	�������	������4������������������������� �
������������ �/����6�� ��	��4�	������&��������������������������������!������������	����������������� �
6������-

������������)��,�*�������������	
���8�"��,����

;� ����������������������������	����	�����2���&� ���������������4�2�������������2��������������������������!������ �
����4� �����	����!��������4����������������������������������&�2����������������2��������������!�@������A��" �
������������	
���&�2��������������������������������2���		����2��� ���!��������������������������!�&���� ������ �
�G�	���4�&��	���������������������	
���&��������������!�1�2�2��&����������	�������*����������������������� �
��	����!�	�������������������������������	
��������������-

�����������
�	�
���������	�
�	
����
�����������	
�
�&����
 �
	����/���0�	*
��

��������	
���&���	��	��������������!�������	
��	��������� ������2!����������������	���������	��!��������� �
��	�����������������5	������@ ��������A�55�����������	������������� �	�����@�"A����������2!���
�����������6����� �
*�������������1�2�2��&���-�

��������������	
�������������%4���������	
�����������	
��������!����� ��	��������������� ����"��� ����� �
������ ���������������	�����5���������!���� �������+

· &�	
�����&�������� �5��	������!������������������ ��������4�2���	���2��	�����������2!�2�	
5��� �
���	�����4������������!����������G�	������������	���������������2���������������!�������	�������� �
����2���5�������������

· &�	
����������� �5��	������������������ ��������4�2����������������&����������������� �����	����� �
* ����&���2!�����	������-�����!������������	���������������2���5������������

· &�	
�����!��� ��� ������������������2�	
����4��������������	���������������������������2���������� �
����������	���������������2���5�����������4�2�������D���������
��!�����������������!��  �	����� �����	��

����I ������������������������������D�������!���������������������������	��������������������	������4�����	�� �
2����� �����	���������������	����������	
���&����&���������������
�����	������������	���������������� �
��������#���&���������2��������������������������� ��K
���� ������������ ����*� ������������������  �	�������������� �
��������2���-��������������4���������	
���&���� ���� ���!�������	����	����D����������� ���� ����������������������� �
�		�����!�	��������!�����������������������������!���	����2����F����������������4�&����������	����������� �
�����������		�����!�	��������!�55����������������!������� ������ ����2���!�	��������55���������������������� �� �
�����������D���������������2����������&�����2�������	�������!��?���������������!���&����������������������������� �
���@�������������A�*��������������		��� ������ �����-�����������������2�����������������	
���	����		�������4 �
���	���������������������
����/	������������������������������4���������	
��3����������� ������������������������ �
��� ���

?����!����� ����������������������������2���4����� �	���������������	
��������������������	������������������ �
 �������	�������
��������!� ���!����������������� ������	
�����������!����� ��	�����4���	�����2������	��	
���� �
����������������������2�	
������4��������������6�����������������������������������2������������ ���!�������� �
������������2����4� ���	������������� ������������	��&�����!�����������������������	
�������	�������� �
�������*�����	�������	�����������&�������!������������ �������������� ��������-�

N���	�����������������������	
���	����������������!��������&����������
����/	����4����	��������������	
�� �
���������&��������������������������������*
����/	�����&���	������ �����������	
������	����������������������� �
���� ��������������������� �������� ����!�	�����G����
�����������������������	
���4����2�������� ���������������� �
2�	
����������������?�������
�����������������������������������2����!4���������)����������������!�&��
� �
�������2�	
�����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �%�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

/��
�
	������1�'�����������	
�
�!�
���
�
�	����

�	� �
!�
���
�
1

N��������	��������2��� ��G�2����!��������&�!������!��������!���������	
������������������	�����������������	� �
�2����!����������������2��������������	
���	���2�������������	
��	�����!�������������������������2����4������ �
�������������� �����������2���������� �&����������!����!����������

F�������������H���� �������	���������	�����������������	
�����	����������!�������	
�	�������2�������������� �
�����������2����*&��	��������������2�����������������	���!4���
��������7�2��	���������#��
-�

N���������������������	
��	�����!������	����������!�����2���4����������������� ����	
����	������!� ��� �
����2�����������2�����"�����4�!���&�������2�2�!����!�&�������������������������	�� ����������������2���� �
����2���������������H�����������������2����55�&�����!��������� ������������������!2�	
�

?����������4�!���	��������!����!����������������������� ����	
�������������������2����� �!�������	
��� �
��D���������� �����������2�������!������������?����G�����4�!�����!�&������&�!��������	
���	��������������� �
����6������.�������������	�������2�������5	����	�������2���4�2������!����	
���	������;�����������������2��� �
 ������������ �����!�����&������!���&����������*H������������� ���� �����&�������������� ���������2������ �
��������-�

E�&����������	������L���� ���!��G��������������������������������������������������������	����	�����4���	� �
����2���������!���&����������	
�������������	
������������������&�� ��������	
��������,
�������&�	
���� ��
"��������!����!4�&���������!������������������������������4���������������������	������������������������	����� �
�����2!�	������������������������G������ ����������	
����* �����������������������2���-� ���������������� ����� �
��&���������4������������������������	�� ������������	��������������	������	�����!��������������������� �
������6���������&��
4���������������������	�����������������
�������������  �	��

1�����������4�������������������������������������������2����������	
���������������������������� ���������������� �
����2������������������������������!�2!����������������	������2��������������	
���6�� ������������	����� �
&��	��	��������&�������������������������������&�������*������������������������������	
���;��������!�������� �
���������������	
���;��������!-��������	����������������!�!����4�����!���	��������!���H����������������	������ �
����������������&����!�������������	
������D����������	������

" ������
���������������	
�������2������������� �������*���@�����A-�� �������������2����4�!��������!����	� !������� �
���������������	
�������2�����������	������������������!�� �����������������	������� �������� ���������2������� �
������������  ������������ �����������2�����	��������������������������	�������&������������  ��������������	
�� �
;��������!�����2�����������������!��������� ��G�2����!����	�� ������������2������������������ ���!��� �
�����.������������	������4�����������������	������!���������!������ ������2��D�����!�

"����������������������" ������
�������������� ���&���������������������	
��������	���������2����������������4 �
�����!���	������	� !�����������	
�������2����������������	����������������!�� �����������������	�������H���� �� �
����������������������2�����:�������������� ������4�������������������������������	� !������K ������������	
��, K�
��������		��4����&��	��	����������������	
���������������	�����������&������������������2��������� �*������ �
������������G���������������	
���;��������!�����2���-����������2�������������	
�������2��K ���� 	�������� K�
&����������������	���������������2��������������2�����	�����������&�����������!�� ����������������������������� �
��!�2��D�����������2����������������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���� ����&�����������������������������D�����	�����!+

�����������������	
������5���	�������������4����������&�������������������������������������� ������������ �
���������������4� �������	�����������������������������������*��������������������������	��������������������	� �
��	�����-�

"��������!4���������	
����  �����!������D��� ��G�2����!������	��������&�����2����������������� �������� �
���	
�����1�����������4��������������������D����������!����� �������!���������������D����������	�����+�!�� �
�����!�	������������������������������	
���6�� �������������	��������������  �	��������2���*�-4����������H��� �
&�������������&����� ���������������	
���6�� ������������	�����*�-���������	�����������!��������������&��
� �� �
����	������������
���  �	�����2���!�

����I ��� ������������������������	
�������������%���������2����!�������	� !�������2���3�������	������@	����� �����A �
N���&�����	����� !�������2������������������	�����$��
�����4�/������4���������������4� ?����	�4�E���� �
;�����	��4�6;$4����&���������������������N���	������	� !�������������	����� �������������2���������������� �
����	��������&����&����������������	
���;��������!���������2����!������ �D������������������	����� �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�����������,������1�
������"�����	���,���2���"1�	�������	��������������	����� ��/�������� >9� ������� �
���������2��������2����	����� �����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�	
�
���������
����2���	�

2

����������������������&��������������������������	
���;��������!�����2�����������������������������������	� �
���������� ���&�!������!���	���������������@�������������A����������&�4�������&����2������������������ ���!��� �
����������������55������������K��&�������K�55�������� ����������&����������������� ������������������������� �� �
&�!��*���������������&���������&���������	������������������������-�

=G�	��������������4�	���������������4�
��&��������������4�����2������������������4���������������������&��� �
 ����������������	
��������� ����������������2��� ������!��������4���	����+

· ����������������� ��������
������	
����� �*�������������������������-
· ������	��������� �����1 
������	
����� ���������������	���������� ���2�����������
· �������!B������ ���� ��������	1������	
����� �*����4�&���������K���K���	����������		���������� �

� ����������	������-
· ������	�����&����������� ��,
����
���� �� ���������2�����*���4�2!������	�����4������		�������������-
· �����	����B������ 	�����"
���� �*��	������	�������������������-
· ���
����������0�����������0��	����	
�����@�����0�������1������� �5�������������	���������� �

�����M
· ���
����������������������������0�%���� �5�2�	������G	���������������� ����&��	���	������������� �

�����������������������������	��4���&��������������'����������������	��������&������������	�� �
������������G������!���� ����������������&��	�����&�����&��	������2���������	�����2�������������������� �
���&���������2����������������!���	�������	��������	������������ �	������������� ����
����	������ �
���&�����������	�����������2!���������	
����  ���!������� ��������&�!���� ����������0��	�����0����� �

���������K
����1�������
������,����	����������������������������������"���L������,� �

· ������������ <:���
��,���0�<����0 ��������������2��� �����	������������������������!����	����������� �
�������������7������7�������1��	����7�����*�����������	�����������4�������������������������	����� �
����	����!���������������	��-

· ��������1�
����������0���	���,�������	�����������0��	����	
������������ ������	���2���G������! �
��� ����������������� �&�!�4��� �&��G�������2����+

� �����������������������
��&����&���	���������	����	�����	����!���������	������ ����������/����� �
��	�����

� ���������� �����������&������������������� ����������2������������!��������	�������
� �����������D��	
�!�������������&����4�&��������2!�&����	�������&������������	������ �

�������!� �����
� ����&!���2��������������������&�����*����&���-�	�������&������������������� �������� �

��	�����
� ����������������
��&�����G�	��!�&����D�����	�������&�����  �	���� ������������ �

���������������

"�����&���������������������������������	
���� ��	�����*������25 ��	�����-�	���2����������������  ������!�����4��� �
������������������2���52!5����2����2������7������&����������������������������!��������������!�2!������������ �
��������	
���6�� ������������	���������������������2����������������	��2��� ���!������������2��� �
�������������������	����	�����2���&�

����I ������������������� ��������	�����4����������K��������	
��K���!�2������������	������2�!�&��������������� �
������K���������	
��K����K��	���������������	
��K�����������K��������	
��K�&����������� �����������'�� �
������ �&���4������������ ����	���������������������������������������E�&����4���3����	���������
��!���������! �
!��������������������&����	�����	���������4��		��������!4���2�����������&������������������	
���	����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �C �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�������������������	�
����I �"��������������� ��������������������������2��D����� ��������&����������������	
�������������������������4 �
����

�	
�
��������������
	��3�
�	�


"����������C�C�����&����&�&���������*@���&�F�����2!�����2����.������.����&�����A-4������������ ���������& �
&�����������*@=G	�����������O$�S�����TA-�������������������C�C���
=:=���	���2����!�&������������������������ �
������������������������	���2����������������	
���;��������!����&��

������������������	����������������������	���������������	
�����������C�C�&���������������2�	�������	�5
�������������� ��G�2���&������������������&������ ��	����������������2�������4������ ��������&�������	����� �
2������������ �����2��D���������������/��������&��������������%�����������������������&�!���������������������� �
���������������	
���;��������!�����2����������������&��������������*���� ���!�����B�2��-� ��������4��������&� �
�������������������� ����&����������������������@$���� �������A�������2����2����������	�����������4���������@$��� �
 �������������������A������������&���2����2���

%��  ��1��
����,����
7 ����������

%�� ��1��
����,����
�����&����

��0 ��1��
=�������
�����&����

��0 ��1��
=�������
�����&����

��������������+
'��,� �

���	
��,

��������������+
'��,�����	
��,

?������������+
!������������

?������������+
!������������� �����������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �< �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

/��������&������������	
�������������%������������&���������������!����������������� ��������4����2���� �
����������� ��	���������2���		�������������!������!�

�������5��!�������������&����������� �������������%�2�����������������	������	���������������������������� ���� �
��&����������� ��	������	���������2���		�����������?��������������4��������!������������� ����������� �
����������&��������2���������������!� ��������������������25���������� ���������	
��4�2����������������������2� �
������������2�������������*	��������&�������� ��������-�

�������!����������&5��!��� ������������
���	���������������5��!������������4�2�����������!��  ���2������������ �
 ��G�2����!�*��������	����������������-�������� !�������������������������	�52����������������*�����������������! �
@ ����!A������H����2�	������ �������������	!�������	����������������� ��������!�������	����������-

�����������&�������5����� ������������	������ ���4�������@ !������������ A�����@!�������������A���������� A��
���!�����������	������ ��	����4��������!���  ����	��2��&���������2�����������!����� �����@����7�	������ �
���	
��A������������������ ������	�����

����������������������
��1�����2�"�� 4����2�����!�������������������������������������G���B���������	� �
������2��� ���������!��������������
������&��

����� �������52�����������	���  ����2������	�������������	�������!����*���@�����������A-�������������5��!�� �
������������������������4����� ������������������&�25	������2�����������&�2�2��&����������&������������������ �
�����������������6������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �, �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

)	*�
	������
�
����	
�
�������������
����	
�
	�+��	��� �
!�
���
��0������������

�������������	
����	����������������������������2�������������	��������2!����������	������������������ �
��	�������������&�4������������	������4��������������	�������&������&� ����������������� �����	��������

?�����	����	�������4�����	����&������*�������-�����&���������	�����������&��	������@������
�����	���A������� �
��������	
��������������2�������@���������!A�������������� �	�������������������	
���������������������� �
���	� !���4� �����	������2����2��������	
��4��������������!����&��	����	��������
�����	��������������2� �
&�������

������������	
��������������������.�����������������������&����2��������������������������&������������������ �
�������*���������6������&��
�������4��������	����� ���	������������	
���-���	����������	
���;��������!��� �
��	�����

��D��������������	��������������� ���������N�����������������������	�4������	������������2����2��������	
��4 �
�� ��������	
��������,
�������&�	
���� ���������	� �������������������	������� �������������	
���;��������! �
 �������������	���������2�����" �������������	
���;��������!������2��D�����!�����	����4���������!���� �
��������	
���6�� ������������	������&������������2��	�������������!�������������� ��	��������&����������! �
��	������

���������� ��������������������������	��1��,�������	����������������������	
���$��������1�&���"���I

(� ��������;����	��"����� ���4��������!��������������K $����	��#& K�*������������!�� ����������������!������ �
����	���!�����	����-

�� �������� ������@����������=������� �*�������4��������������������!�����������	���!�����	�������������������� �
���������������������	���!-

'� #��������1 �*�����������	�����������������2��������� -

����������	������������������������������������� ���	�������������4�&��	��&��&����������!�	����������������

�
�����	
�
��������*�
��&��

�����!	���	�
�����


N����������2���&��������4����������2����4���������	
�������������������2���� �������������������4������������ �
@F����&����?�������A��"������������� ��� �������4��������������2�!���
��!��������������� ������	� �	���������������� �
 ���������&����	�������������2������������ ���������� ���4������	����������������������������������4���������2! �
;����	��"��&�����2��������� �������������

F����&���4�!��������������������	�������	����������� !�����������2�������������	
���	�������������������� �
@F����&����?�������A����������������������	���������������������������/��	��������������!���������� ����������� �
��������	
���6�� ������������	������ �������7��������?�������4�!���&�������������2��	��� �����������!���� �
����2�������������������7��������?�������������	����������*"��&�����2�������2���������� !�������������	
�� �
6�� ������������	�����3�� ������������������	
����������������	����� �����  ���������������� ����������� �
�����������	����������������4�2������2�2�!�����&����������  ��������������������������������	�������	�����G��! �
	�����	�����������������������.������������������2�����-

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �> �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

3�������
������	
�
	�+�!�
���
���+���������'!

��������������������� ���������������2������������;����	��"�����K ��G�2����!K������	��������������2���� �
�����.�������&������� ������ ����	� ���������������	������������2����55�!������!������������	� !�����;����	��"� �
�����4����������������	� !��������� �G�����	������������������������!�����������	���!�����	�����

=���!�������������������������	������������2��&�������*�������4�&������������	���������	��������������2������� �
�� �������������� ������������	
���-4�������������	
�������2�����������2���		������*��	����-�2!�������� ���� �
;����	��"���" ������������������	��� �������������	
�������2�������������	���������4�������������������2������ �
����	�� ����������������������	������������	���������	��������	�������
����!������ ������ �&���	������� �
�������4�����������������&��
��������!��������&��
����  �	������������������

������������������������ ���������2!�;����	��"����������������������������	�� ������������	����!���
�������� �
�����*�������&�����	���������� ���	��������������������4�� ��������&��
�2���������	������� ��5 �����&����� �
	�����	������������!4����� ����&��
����  �	��������!������������-��������&��������2������������2!�����	����D���� �
�����&��������������������M

/��� +�"����!�2����������� �!������	��������������	
���;��������!�����2�����������������3����������������� �
����	���!�*��	�����6+U7�������?����U
����U������U����-�

�
���I�H�
����
������	���������	��	��1����������������	
���&���"�������6��/��������������������� �
�����	����������"������������"���,����	
��� �F����&���4��������������	�������!�&����2�����2�����&��������� �
���	
����*��������&���� ����2�	��������������.�������&��������2���2�����������������������	
�������2��������� �
������������������������������-�

����	�����!��������������� ���������2!�;����	��"����������������������������2���������������������* ����&��� �
���������	������	�-����������������!����������G��	���?����G�����4������!�����2�����&���������������2����� �
K�������K�������4���������!�������������2������������������	��	��!���	���������������2�	
���	��!���������������� �
K�����	����K������	��

/���I �"��������������	
����������������������!������!������	��	����������������������� ��������������� �
���	
���4�&������� �	��������������	
������&��
���� ����������������������������������������G��	����!�������� �
��	�����������2�����&�������������������	���������	������2�����1����!�������������G��	������������	
�� �
����2���4�!���������������� �����&�������������*��������
���������������	
�������� �����-�&������������B�������� �
�������������		�����		��� ���!�2�������������������������	
�������2���������	��������������� �����������!�� �
�������������������� ����������	
����������&��
����*���������������������������	����������	����� �����& �
�����	��	��!�����&����������������������	������	������-�

���	���������$����	������������������	
���&���"���

?���2������������������4����&��������2�2�!�2��2����������	��������������	
�������2�����������	������������������ �
����	���!������	���������������4��������������������2����	���!�*���&����4�������������!����-�F �	�����4 �
	������!�����������������������2���������	�������!����������
������������������������	���!���� ����� ������	����� �
����2�������������2���

1�����2��������	����� ��������������������	
�������2����������������������6������&��
���������������2��
 �
	�������L��#!�����������4�������	���2�����	
�������� ���������&�������K����K�	����	������������������������� �
���&��
��"����	��	����4������2��������������������!4�2��������!���������  �	��������������������� �������������� �
����2�����������  ��������������� ��������*�������� ����	�������������5�����	��	��!-�

" �������������������������*���������������������K��&�������K-��������� ���5&�!�����	����������	����� � ������� �
��	�����������	
��������	���������������52����������	�4������&����
������&��2����������	�������2������B����� �
�����	���������  �	�������������&��
4�&��������2�����������
�����	����������2��������������� ����K��2���K �
�����4����������������!����2��	�������!�	��������������������!B��� ������������������!����� �������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �9 �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

3�������
������	
�
	�+�!�
���
���+���
������%�������

"��������������� ���������������2���4�!������	� !������������������������������� �������4���������������������� �
 ���2���&�

�������������������� ���������������2��������7��������?���������������������������!������!� �������������4��� �
���������� �&�� ���!����2�����&������������������������*�����������������!��		���&������������2!�;����	��"�4 �
���H�������	�����-�	�������������������� �	�����

��������������������������������������2!�7��������?������������� ��G�2��4�	��������&����������������;����	� �
"�4����	�����&�������!���		����&����!������	� !������G�	����������� �������������4���������������������������! �
* ������������������-������������2���� ����������������������������������*�����	���&��
�������-�55������2�!����� �
��&������������������������	�4��������������������&������	������� ��������55�&��	��	������������������� �
����2���5��������	���������������	
������ ����

����+����	��������������!������������������	
���6�� ������������	�����������	��� �!��������2����4�!������� �
 ����&���������������������������	
�������2�������������������������� �������������	������������������ �
������6������&��
��������������������� ����������������!�������������� !�� �!�����	����������2���������������� �
��������	
�������2����������������������

" �����7��������?�����������������	�����������������������  �������������	�������������������	
���6�� ��������� �
��	�������������������4�����	������������������&���������	������������������������������&�������2�2�!�	�������� �
����2������������ ���������������������*���������������2�����������������������������	���!����������������� �
�������-�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� '%�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

'�
������4	��"�����&	�
�����#5��	������
	�
���&�����
 �
!�
���
�

?����������	���������������2���4���������� �����	�����������
������������������G���������������	
������������!��� �
������2��2���������D��	
�!����� !����������2���3������������������ �!������	� !��������������������������!���&����2� �
�2���������&������������������������������	
���&�����������������2������������
������������	
����@��� 5
	��������A�������������2���4�������������	����������������!�	����������*/��4� ����G�����4�����/�$/���� �
6�7��;=� ��������2���������	������������������&������2��� ���� ����+..������	�	�����. ��� �
����+..��������	
���	��. �-

$��� !���������������&����2��D��������!��=���������!4����&����2��H�������������� ���������� �&�������
������&� �
*��!2�������H����������������&-����������������������2���3�����������������	������������������&��

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� '( �� � (9�

http://notestracker.com/
http://asiapac.com.au/


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

E���3������G������� �������2����&����������
������&������������������������������*���	��	�����������	����-+ �
��3������ ��������	
����
�������&: ��������������� �������������	
�������������%�������2��������	
���+

F���������������������� �!�������	�������������4�����������
�����	���������!�2��&������������������!������� �
���!���������	�����������G�����������2����

F����������������4�����	�����������2��������B��&�������&�����������������!�55�������������������������	������ �
2����������������4��������&�����	���&����2��2����� ����������&��!����������������!����������������	�����������	� �
����G�������
����	���		������2!���������2���������G�������	������	!	���������2����
���������		�����&��� �
����������������������������������6������&��
���������������������������2����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� '� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�
����.��
������	
�
�����������	
�
	���
$��	��!�������
 �
��

�	��,������
�	�
�	��!�������
�����	�

" �!���&����������	
���  ������������������������ �����������2���������	����������������!4���������D�������������� �
��M

����������������	�����!�������������	��������������������5�����	��	��!�� �������������	
�������2���� �����	� �
��	���������������� ������	����������2�����

�����!�������	���������������	
����*�������-��	�����!��������������������������	
�������2����	�����������! �
2!�������������������������;����	��"���������	�� ������������	������� ���	������2����2��������	
���55�H��������� �
���D���;����	��"�� �����	�����D�������� ������	����������2�����

/�������!4�!���	�����������  �����������	���� �������������	
�������2����������	
��	�����!����������������� �
���������?����G�����4�!���	������&��	��������������  ��������������	
�������2���� �����	��!���4���	��D������4 �
���*� �!����������������������� ��	�����!-���	��������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� '' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

������
+$�,���

�&	�
�	������������+�&	�
�����
�	�


����������2�������������	
���;��������!�����2������������ ����&�����		����6�������
����*�6
-���������+

· &���
����		�������
���"��<�
����< �*�����������!���	�����!�@���������A-�

���������	
����&�����������������������������
�����	�������	���2�����������������������	
�� �
;��������!�����2�������������&�����������������	���!4�&����������������2������&����� ���4� �������! �
���	
����	�����*6�����4�;���4�������4�������4�7��������$���5���� �����	�����4�������������� ������&��� �
����2���-�

?�����������	
����������������		���4���2���	���D�������������������	�������*���2�	
������������- �
������������������������������B���������������������� 	��������	
����� �������������������!���� �
������������&�����2��������������������������B��������� ����������	
����� ��������������2���

N�����������	��������	���������������������� ��������55���!4���������������K ��������	
����
����� K�
*&����6�������������B�����-����@ ��������	
���&��������� A�*&�������������������B�����-��/�	�������� �
������2���������������������������	
���������������4�2���!������������������� ���5��������	���������� �
����� ���������������������	� �	������	�������	��������������!�

����4�!���������	���������������������������������������+

· K��������	
���$������ K������4�&����;�������		����55���������&���������������	�������55� ��������� �
&�����������2���2�����������������������	
�������&��

· K��������	
���6������ K������4�&����=�������		����55��������������!�����&���������������	������4�� �!�� �
&����������������������2����!����K	����K�������������	
�������2����2!��������!������������	������ �
 �������*��������!�2�������������&�������&������������	�������������������������2���-�

· K��������	
���!���,��� K������4�&���� ����$��������		����* ��������������������-�

#!�%$������%�6I ����1�����"��������,�������������0��������M�����N����������������"����1����	����� �
���������1�������������	
��������,
���������	
���� �����������G�����������������������������	����	���� �
2���&�

��������	������������+������	��	������� �!��������������2�����&����� ����2�������!�������H������������� �
��������2��������K��	���!K�*�������4����������6������1��
�����������������2��
�	��������-��" ��������2�������6
 �
��������������K 6����	����	�����������		������������4�����	��������������	���������������"��� K������������D���� �
�����2���*����������
��!-���������������������55�2�����2!��� ���������$�������� �������	���!5�����!�������2����55 �
��!�	������������ ��������������	
����	�������������������������������	
���6�� ������������	�������"����� �
&�����	���4������������!������	��������!��&��	���  ����������	
�����?����������4���!���	��	������������ �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� 'C �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��������	
���6�� ����������&�������2�2�!������	���������������!���������������������&��
������������������ �
���	
���������&�����	���M

�������������!������������6
��������������!������F�����������2!���������	
��3�����������	
����	���4���� �
!���	����������!�����&��������������!5���������������������G������������&����&�������� �		��� ��������!�� �
�����������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� '� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�
�����2��,�������������	
����,�����"1���,���,�����

" �!���&����������	
���	�������������	�����!���������������2��������������� ������������1�2�2��&���4������*�� �
���������	��2������������������������	����	����-���������	�����!� ����&��1�2�����������2����	������������ �
����2����������&������������� ��������	
��8�"B
��1%��� �&��	�����	
����	�������2������������2!���� �
2��&���4����� ��������	
��8�"B
��1���� �&��	�����	
����	�������2�����	����������� ������2������������� �
*����������������B������	����������������!�����!����������������������2!���������	
��4���	��������� ����� �
���� !��� #�� ������4���������������������������������������1�2�������������-

"�����2�!���������	����� ��������	��������������������������2���������������� ��,� ������������������������ �
��  �	����������������G�	������������������������7�������� ����������
��������������������������E���� ����� �
�G����������� ��������	������ �����������������4����&���������&������	����&��	��"�� ������������������� �
�G�	��������������������	�����		��� ���!�2����������	���!�����������������

��������!�����������2���� ������������������������������	�����������!�55���������
������������������������� �
����� �	��55�������������������*�����������������	
��������������C�C-������&����������������&�������� �
��������	���!��/����!�����������
�����������*����������������������������-� 0��������������������1��
�����2�� �
#&����� 4������G�	�������������������� ��,��������������	
���0�"��,���� �*&��	��&���������H���������&���2���5
������1�2������������������!����������������������������������2���-�

N���&�������2�2�!��������������2�G���
������ ����&���+

/���	��@ ��������
����,�������,��������D�	
���������	���� A�����	��	
����� %7�2������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� '< �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

������������!4�� �!�����������������������������<����������!���	����������	������������������2������������������ �

��������������&4���� ����&�+

���� +�!������������������������&������� ������������1��
�����2���#&����� �*���"��&������  �	�������������!��������& �
�����&������������������������������������-�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ', �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

����"�������������#�!�
���
�����������		��4%���5
������������������������&������������2!�����.7�	� �	�6��������/����	�������������%%<��"�����������!5��5����������! �
��������������!� ���������������������2������N���	�����&����������� ����K ���������,��� K������ ���������� �
����+..������	�	�����./�����I/�����I��&��������� ���� ����+..��������	
���	��./�����I/�����I��&���������

"�����������������2���������!��������!�����4�&���������!�����������������&�������������������� �������	�������� �
"��� ���������������&����������������������2����*��������������2���������������2��������-��N�����������!�������� �
	��	
���2���������	���!��������������������	�����"���	����4�����/������/������&�������
�������������
������+

6��	
��������@ ����	������&���"�������"����,��� A��������������������
������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� '> �� � (9�

http://notestracker.com/Simple_Signer_Download.htm
http://asiapac.com.au/Simple_Signer_Download.htm


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

� ����	��	
������������������@/�����

����������������������������	��������2���8A�2�����4�������������&������
� �
���	��*2������!�� �!��������������	�����!���������!���������-��� ��������4�!�����������������������2�G���
������+

���������������� ����������2��������������/������/����������2�����������@E�������������������2���A���	������

���� +������������/����������2���3����������������������������� ����� �!����������&������������ ��� �� ����������� �
���������&������������	����������"�4�!���������������������������������������������������������� !���� �

����/	�����	�����������/������/��������������&��	���������������������������!���&����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� '9 �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��	
���1����������	1���������������������������������������&���������

#!�%$����
��������	
�����	
���1�F������	1���������������

���������������������&���������

1����������������������������������!��������2����4� "�����1�	����
�������������0�	�������������� �
�������������������������"����,,�� ��
�������� �������������������2�������������� ���������� �
	�����������

=����������	���������������!������	��������	�� ��������4������������������������� ����������6����������� �
����������������	�������� �H��������������������������������
�����	��������������� ���	������������� �
��������������������	D��������4��������	����4���������!����������2��������������4�������!���������	� �
�������M

H�
����
��������
,��1������������,,��,��	�����1�"�����������1�����������
��������	�������������1 �
���������	1����������������������������1�

#����1������"�������	�����������"����@�����������������	����������@����
�������"�����	
���

&������������������������������
�����0�1��
�����������������

������������	1�����	���������	
���&���"����'����
��������2����	���������� ����&��	��!���	���������������������������������������� �����	������������	�����	
�� �
����2��������������	!.�&������������	�����!����������

�$#���H��%�#�6�>��!�46?

#�����������������������,�����,�'��,�����	
��,

���������	
������!�2���	��������	����������!���� ����������������������������	�����	�����!���������������	�������������������2������ �

��������������
���� ��� ����������2��������������*��	��������������4�����.���������������-��������	��������������	������K;���K4 �

K6�����K4�K������K�����K������K�����������4����� �����	��������

8�1�����0�����	
��,�
��,�;

���	
����;�����		����������������&����������� ���������2�������������������������K����K4����2�����2������
��&������������������ �

��������2����*����4��&���������� �����������������!���4�����&������������!����������	�����2�������������-�

���	
��������&������������	�����!�������������������������������������������?���������	�4�&����!� ����������������	���������2������ �

����������2�����������!�����4���������	���������	���������������	��2�!���������������������������1��	������� ��������������������� �

��&������������������ ������������������������������2��������������������&������������������������������ ���������2������������!�� �

	����������������  �	�����!������  �	�����!�

���������	
����	������2�����K
��������&�K����K1��������&K� ��	��������2�������� �����������2����������&����������� !�������&��� �

��	����!5������������������	������������	�����* ����G�����-�2��������!���������������������������
����!���2�������� ������

=�	��������������	�����2����������������2����	����������������������	�����4�����	����� �����	��������� �����2!��������������	
�� �

������������ ���������	�������	�����2��������!���������	������������������* ��������!-����K
��������&�K����������2����!����� �

������ !���&�������� ������	����������������	�4������������������������	��������	��������������2����*�������2����-� �����!�	������� �

������ ���������	����	����2!��������������	
���&��������2������� �����!������������������������������������2����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� C%�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�	
�
��������&	�������
�	�����
��
����3��

������������	
��������,
�������&�	
����

�� ���,�� ���������	
���6�� ������������	���������������������	������2������������2��������	
����"����������2! �
��	����������!���������	
�����������*&��������������������������6�����4���1�2�2��&���4��������������������5
2����������-�

" �������������	�� ������������	���������������2���4������*��������������������� ����&����������		���������� �
����2���-�������������	
����������������	�����������������	
�����		���� ������������2��������������	�� ��������� �
��	�����������2��D�����!�������

N����������������� �����������!�	������������������������	��	�� ������������	��������������2�����E�&����4 �
�G������	���������&����������������	�� ������������	�������	�������������2���������4��������2�!������� �
�����	������ �������"������� ��*�������2�2�!�&���-���������������� ������	�� ������������	������4������������!���� �
��������2����

�		����4�����$�K
���������6�����,����������,
�������&�	
����

#�	�����������������	
���6�� ������������	�������������
�!����������	�������&����������������������� �
�	����4�����&��	�����	
��������������������  �	�� ���������2���4��������������������������������2����!������������� �
��	������2��������	����

����� ���4����!�������&����$��������������		�������������2���3���6
���������&�����������������������	
�� �
6�� ������������	�������*��������	����������2!�	�����������J���!������������ �������������	
���6�� ��������� �
 ����-

���� +� ����&�����������������2�������4�����	��	
����� ��		����������&�������!��  �	������ ���������2������������� �
 ������������������������ � �����		����6�������
���� �����������2����������������	���!�������������2����������� �
��������*������K�����	��K-������ ��	����	�����������6
4���� ����&�+

" ���������2����������������	���!�&������������� ��	������� ���	�����������6
4������������������3������ �
$��������		����������������������	�� ������������	���������!�	����������!���
��&������������
��!�2� �
�����	�������������������&��
���������������	���� ���������2���4�&��	��&���������2�������������������������� �� �
	��������������������	
����� ���������2����

" �!������3�������������D������$�������������4�!���&������������ ����&����&�������&����!���������������������� �
��������	
���6�� ������������	�����+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� C(�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��������	
��������,
����������0 �

"��������������	
���;��������!�����2����������������!�&�!�����&��	�����������������	
���6�� �������������&��� �
2!�	��	
���������������	����������������������� ���������������*	��	�������������������� ����&����������������-+

/��������&������������	
������������4����������� ��������������	���G���������2����!���&���� ����������2�� �
����	���� ����&��	��������������������	
���6�� �������������&�*���	��	������������������ ����&����������������-+

���I�1�
����
������
��������
��,�����	
��,����
�����0��	��������������	����������1���������	
�� �
$��������1�����"���� �������������������&����������������	
�����������������������	
������������!��"�� �	�4��� �
&���������	����&�������!���������������&����!��������	������������������������������������
�����������*��!4 �
������������	����������������-�&�������	
����� ���	�����������������	����� ����������������!�

E�&�!����������������������	
���6�� �������������&������	��� �!��������������������2���������	��������� �
�������!����������������&�!��������������������������������������&�������������2����*���	�����������4������� �
��������������	����	����-�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� C� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�������,�������������	
��������,
�������&�	
����

N���	��	
����� �����������������	
��������,
�������&�	
���� �2����������������������	�����+

" ���	�� ������������	������������!��G����4����������&������������	
��������������������2����2��������������� �
�������!�����@=��������6�� ������������	�����A�2�������������4�2������������������������������2�G����� �
������!��4����������!��������!�����!�����	�����������	����	�� ������������	�����4�����&����!���	��	
�����FO �
2�����������	��������	��	�����+

����I ��G������	�����&������������������2��� ������������	�� ������������	������������������$������
��!������&����2� �
	������2!������	������������4�&��	���������		����		��������!��*�����	���������������������� ���������	�� ��	��4��� �
 ������	������	��!5���5�����������������-

������	�������	��	������	���!����������������� ����&����������������������������!�������������������������� �
	�� ������������	�����+

" ������������4������!����������������� ������	�� ������������	�����*�-4����������	��	
�������������������� �
�������������� ���	�����������������		���	!��������������	
���	����&�������!��������������@ �������	�����A��� �
����	�� �������������&4������ ����������������	��������������������2����������!����G��	���

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� C' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

#����������������������������	
��������,
�������&�	
����

1����!�����������!�	����������	�� ������������	�����4��������������
���
������+

�����	
�
��������&	�������
�	�� ��*���	����
�������
�	
�	��
���&	�������
�	����

���


1����!���	�������������	
����������� ����F  ����F�4�����������D������� �&������������2�������������������	
�� �
	�� �������������&����&�����������	������2����� ��������������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� CC�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�������6����/�����1����������������	
��������,
�������&�	
����

� ����!��������2������
�����������������	�� ������������	�����4�!���	����������������������!�� ���������� �
������%�	�� ����������������2!�	��	
�����������@�&���!A��������2������� ����� ���4�����+

�

����I �� �!���&������4������������������������������ !������������� ����������������!� ������2!����� !����������2 ��� �
	������ �������6�������	
��,�=����� ���������G�����4���	�����������!���������	����������������������������� �
�������������� �����@=���E�����!I
���
������ �����%��������������������4�&��	��������������������2���� �������� �
������������������!������

" ������������������������!���������������!������D���������4���3���������������������������������	
������������� �
���	�������	
����� �	���������������&��6�� ������������	�����M�*"������������!���
��!���������������������� �& �
�����������������	�������������� �����	�� ���������� ����-

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� C� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

������+����
����	
�
�����������	
�
	�+��	��
�	���+�'

 �
��������'!

N�������������	�� �������������	����2!�	����������������������2������ ����@ %��A����@%� A�&��	����������	���! �
�� �����������&����&�����������!������ ����&���+

7�������	���!4���������������2����������������2���&�!�������	� !�������	������� �����G���������������	
�� �
���������!�����2����

����I �����;����	��"�������������2���������������� �������G��	����2!�0?����������������	�������4������!4 �
&������������G���	�����	����	����� ����&���2!���	�������	����� ����&���2!�����������������G���	���� �
	����	�����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� C<�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

N���	����2���������	����	�������� �������;����	��"�� �����������&�!�+

(� #!���������*���H��������	����-������G����������������!�����2���������������!������	��2��������;����	��"� �
 ����������	������2�� ���������2�����������!��������2�G+

�� #!�������������;����	��"�������� ������������2���3���������/!������+

6��	
�����FO�2�����������	��!5���5���������������� ������������������������!4���
����++

"����������!���	��������������!���������B�������	���������������2!�������6��!5���57������ �����;����	� �
"�������4�������&����������������5��������������	������������ ����&���� �����+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� C, �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

'� #!�����������������2���4�����	��	
����������� $��������1�&���"����#��� ���������������!4������� �
 ����&�������&�+

6��!5���5�������������������!3��;����	��"�� ������������������������!�*�������	������������������! �
	�������	����-+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� C>�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

C� #!��������� ����������������������	
���;��������!�����2��������������������������!����������!���� �
;����	��"���/����!�������������������	
���;��������!�������������������	������@ &�����1������&:E� �
$����	��#& A�����!���&����2���2�������������� ����&����	�����������������2�G� ���	��!������������+

6��!������������!����3��	���2���������������������������	���������������	
���6�� ������������	������

�� #!��������������5����!�����4���	���������* ���-� ��	#��� � ����6�������"������������� �
����+..&&&�	�������	��.
����5�����.
����5�����5�������� .
����5�����.
����5�����5���������5
��&������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� C9�� � (9�

http://www.caliton.com/Lotus-Notes/Lotus-Notes-Tools.nsf/Lotus-Notes/Lotus-Notes-Developer-Downloads
http://www.caliton.com/Lotus-Notes/Lotus-Notes-Tools.nsf/Lotus-Notes/Lotus-Notes-Developer-Downloads


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

������+����
����	
�
�����������	
�
	�+��	��
�	���+��

 �
��
������%�������

N���	����� ����������2���3����	������2!��������������� ��������*�!��	���!�������� ������GGGGGGGG��/?-��������� �
&��������������������� �����������������������2���
���������� ����� �������������������������&��
�������3����������� �
������3����������������	���!�*&��	�� �����������&��
�����������������!��� ������2!����������@��	��A-�

#��
���0�������	��1��,��������������=�������������$��������1
������������������� ��������	���2����������2������	����������������������2���3��;����	��"�� ���������� �
���������?�����!4�� �����������������2���
�*�������������������	���!-4�!�����!���	��������������&���������������� �
����������2��&��������������������	���!��������

/�	����!4�� ���������������������������  �����������������!������*��	�����1����&��������������
���G��� �
������-������������������&����&���������������	���!�����������	����	��������� ��&���������������2�	
��������� �
������2����4���������	
������������	����� ���������	������4�2�	����� �����!���������2����������������!��������� �
��������	
���	�� ������������	������ �������� ����������	��	������*�	�����&��
��������������������-�

����������!4����	�������H�������	��2�����!����������������!���������2���� ��������������������	���!������� �
�!�����4�!���&�������	���������  �	�������� �!������������ �	���	��!�����������	����������������&��
���������� �
��������������������������������2�����������  ������������

" �!���&���������������7��������?���������������!�������	������ :1����������=������� �������2�����4�����+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �%�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

����2��������	������ ����� ����������!���2!�	��	
����������� $��������1�&���"����#��� ���������� �
*�����������������-�	������������ ����� ��������� ��������������?����G�����+

����I ����������@
�	��A�&��������	���&����@F��$!�6�������A����������&����
�������������������>��"������� �������� �
������������	
������������!�����2���������������!������	���
�����������6������&��
��������

"���������2�������2��������������������������� �������� ���������	
�����������2����!�������	
��	�������		������ �
��	���!4� ����G���������@���	����	���A������&����!�������������������F�	��!���	����	��2�	
����!�������&��
���� �
� ������	���������������	���!�&�����2�������	�����2�	
������	������������	��	��!�� �������������	
���;��������! �
����2���4�����������
����������� ���������������	������������D�������7����������	��!�����������	�M

/������������!������������� ����&����������+

/������!���H��������������������L

E�&�	���!���2��������������������2���� ���
� �G��������������	� ����������4����������������	� ��� �
����. ����������������������L����������G����������G��

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

����I �F�	��!��������������������������������������������� ���������������!���������� �����
 � ����&���������2! �
	��	
����������� ����&����������2�����+

" ��������������!�����2����������G���4�!���&������������� ����&�����������+

1����!���	��	
����� %7�2�����4�!���&������������������ ����&����������+

��������2����!�����������!�	��!�����;����	��"����������������!�������	���2����� ��������������������;����	��"� �
 ������ ������������

:�������!4����	� !������������2���3����	������2!�;����	��"���������@������A����@�� ���A�&�!�������	���4�2������ �
������.����. ���������������������&��
�2��������������	��	������	���

" �!���&�������2�� ������ ���������������;��������!�&����2���		����2��4�!���	���	��	
�������� ����&����2����� �
&�������������;��������!��������������������&���2+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

$����	�������������������������4�	�����������	
���$�����������
1����!�������������������� �����2���
4���������	
������������������������������!�*&���������������������� �
 �������-������������3��
�����������&��
��������*���
�����������2��
��!����-��F �	�����4�2!��� ���������������� �
���	��	����� �@��	��A�&����!���������������1�2�2��&��������		����������2��������������	���������������� �
�������

" ��������������!�����2��������������G���������������3����	����!����4���������	
���&���������������������������� �
����������������������������G���D�����!��" ��������������!�����2����	���2����	���������������������������3����	�� �
�!����4���������������������������������	�����!������������������������������������������������	
���&��������� �
������������������	������������!�

���������&������������ �������������� ��������������	����������2���4�������������	������� ���������2��� �
����������������;����	��"����������� ���������������������	
���6�� ������������	�������������������������� �
������
�����	�����������������2!���������	
���&����2��������2������	������������������&��
���������!����� �
*� ��������������������� �����������	�����-�

" �!���&����	�������B�������������������!����� �������
�����	������4�!���&������������	���������������������5�� �
�������������	��� ����������3������	��������������� �����������	������������!�����2������������� ���������������� �
������
�����	����������2�������	����������	���������������	
���;��������!�

��������H�������������������� ���@��	��A��������������!���&������������	���������������������������� ������������	����� �
�����������������	��������	��������������	���������� ������	�����4���������������
�����	�������������������� �
������4�&��������������!���&���������	�����������
�����	������� ��������������4���������������������� ��� �
	�����������������	���������������� ���������	���������������4������������/��	������� ���������@2����������������A� �� �
�����.���������������������4�������������������������� �������������������������������2���������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

������+����
����	
�
�����������	
�
	�+��	��
�	���
 �
"����6&	�
�����#���'�
������
	�
���!�
���
�

����������������������������������������&�����������������	
���������	���������������� ���������2��� �&��	� �
�����������K��� 5	��������K����������	
����	���2����!� ����������	���������2����

N���	�����&�!����������H����2!������������������2�������&��;����	��"�������4����������	��	
��������2����� �
��2�����K =�����,,��,��������	
����������"�����������A����	
����������������������"���L���0��$����	��#& K��� �
 ����&�+

�����2��������������������������!�����������2���� �������������������������;����	��"��2!������ ������������ �
�����������	��2����2����

E�&����4��������������������!���	�������������*�����������������	
�����������'�(-�����������&��������������� �
��������������2�������&��;����	��"�������������������	��������2!�	��	
��������;�����#��������2�����K #���������� �
�����&���"��� K4�������� ����&�����G���������&�+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �C �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�������������������#��������>���� ���������?�'��,�����	
��,

"�������	����4������!�2������������������&�����������������	�������K���������!K����������2�����?������������4������!������������������ �
�����!��������������������	
���;��������!�����2���4�� �!��������3��������!���������

/�	��K��� 5	������������������	
���K���!�2�����������2������������&��������� �!��������2�������������������������!�&�!��������� �
����2����4��������&�����������
�����������&�����������	������� ������������2������������������������	
�������2������� ����������� �!��� �
����2�����

E�&����4�!�������� ����0�����������	�����������2�������������"��� �	������2!�����&�������� ���������	
���������	��������������4�����	����! �

� ���������2���������������������������������!��������������� ������������*���!���	�������		������55�;����4�6������4��������4���	-�

�����55�������	���������������������������	����	�����2���&�55����������������&����&���������2�������������������2�������������������!����� �
������2���2�������G����������������	������4���������� ������G����������&�������2��	��	
����������� ����� ���	�����!�������������� �
��������	
���������	�������

������	��2�����������4����������������������	����	����4����	��������������	����������������
��������������2��&������������������2��������� 4 �
!������������������������������&�*���������������&�-������������2���3������������������ �������������
��������������2��������"����������������� �
����	��������������&���������!���	��������
������&����������������� ������G����������&�������2��	��	
����������� ����� ���	�����!�������� �
������������	
���������������	�������

�����������!4�������&�����������������������!����	��������	������������������2����&��������	�����������
��������������2�����������������!�

������������4�� ���������������������������������4����	���2���G������!�����!�����������	��������!���� 5	��������������	�����4�&�������� �
��������	
�������������������	�����������������������2����������������	��������	�������

?����G�����4�/�$/�����6�7��;=������&���������� ���������	���������&������2��� ������������.7�	� �	�6��������/����	���&�2������ �

*����+..������	�	�����. ���� ����+..��������	
���	��. -�������� �	���G�������� ���&������������������������	���2��� �	��������2����������

E�&����4�������������� �/�$/�����6�7��;=�����������4������������	��������������!������������������������!����������������6������� �
����2����������2��������������������	
�����	
������������������������������������������4�����*���������	��������	
���-�!�������������� �
	����G��������������������������&���3�������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �� �� � (9�

http://notestracker.com/
http://asiapac.com.au/


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��

����
����	
�
�����������	
�
	�+��	��
�	�

?�����	�����	
�������2���4����������	
�������	����������2!�������������������������2���3����������	
�� �
6�� ������������	�������*����	�� ������������	���������������������	����������!�����������������2�����	�����! �
������ ������-�1����!�����
��	����������������2���3��	�� ������������	��������������������������������� �
�������2���2���������������	�������&����������
���  �	�������������������*��������������6������&��
����������� �
1�2�2��&����������	���2!�����-�������������	����������������	������������!�������&��
���������������	��	���� �
� ����������2�������������@2����������������A� ��������	�������������������	
���	�� ����������	������������� �
��
�����2����  �	�����������������	������	!	������ ���������������������������������&��
���������*�������!���������� �
��������������������	������	���������������-�

6��6��#�4��#�I �F�	��!������������������	�� ������������������4� ��&�!�� ����������������������2��������� �����1 �
����������D�������$��������1�����"����	���"��������@���������$����	��#&����
����������������������
� �
���������=�����������
�� ������!����������������

"������	����� ��������������G����������������!�����;����	��"�4�!���&�����	��	
����� ����&���������2�����+

" �������������  �	���!������	������������2���������������;����	��"�������!�����������4�!���&����2������������&��� �
�������������@6������/����������/���	�A��������2�G4����������������+

"������	����� ����������������������!������������������ �������4�!���&�����	��	
������2�����+

�

1����!���	��	
�����2�����4�� ���������2����	���2���������!���&�����������������2�G���
������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �< �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�����&����!���	��	
�����FO�2�����4�!���&����2������������&��������	�����������2�G�	��������������	������ �
����2���3��;����	��"����
������ ����&����*H�������	����!���&�������������� ���@��������A��������-+

" � �����������������������2����	������2����	����4�!����������������&������ �&���������������������&�!�� �
������	����	���������������4���
������+

����	�����!�����������G����������������!�����2����*�����!���	������������ ��������� -4�	��	
�������� ����&��� �
2�����+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �, �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���������
�
����������
+���0�

�
	�3�����+���������'!�	� �
��
�����
�%�������1

��!����2����� ���������������*;����	��"�4�����7���������?�������-�������������!�����������������!������������� �
��  ����	���������2�����������������4�� ���!4�������������������������������	����

F�������������2��������;����	��"��	���2����������!����������4���
������	�����*�����������������������&���� �
	����4�� ����!������������������������2�����	���������	�������������	�-��E�&����4���	������;����	��"����� �
2�����������������	�	���4���2��D���������������;����	��"��������	�� ������

F�������������������	
�������2������������7��������?���������������� ��������� �� �2����� ���������������2! �
!����������2������������G������	���"���2�������������������*2�	������ �����&�!��������������	
��������������-��� �
�������������	������2�����������������	������������2���������������� ��������������=����������������1����� ��
����� ���������������2�������4�&�������	��� �������	���������� ��������������4��������������	
����	����&���� ������ �
����������G���������������	
������������!�������������������!����*�-�

����������2������	���2�������������2��������������� ������2�������������������������� ��������������������	
�� �
����2���������&��	��!���&�������������������������2��&�������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �> �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�����������������&	�
�	�


F�	��!���������� �����&�����������������	
���������������������&����2���������*�G����������������!4������������ �
�������	�����������2���-4�!���	����&��	�����������������2���������	�� ������������	�������������	� !����	����! �
��&����������	
������������������� �������	�����������2����

���� �����������������������	��	
������� ��������������� �����@�����������	
����	�������A� �������������� !�������� �
��D�����+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� �9 �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�	
�
�&����
�,�
�	�

1�������	
����������������4�!���	��� ���������1�	����������	
��, � ����������������	������K�	����K��!����5 �
$���@�������@�'�����@� ���� &����� 4����� �������������2�������������	������������������ ����&����	����� �
�������

N���	��� �
���������,,��,����<��	��<�����"�����	�����1 ���������4�!���	����&��	���  ��������	
����� �����2���� �
������������������������
�����!����3���������2��
�763����	�����������
4�����������������	
�������	���������� �
���!�� ���������2�������������� ����������������������������!������!�����2����������������������"�3��������	! �
��	���������������������!�������!��4��������������������E�&��������	�������!� �������2�����������2!���� �
�����	�����3���&����.��������4�&���&��������2!����������	�����@O��&������$������A����@#������������ �
=G�	�����A����@7��H�	��$������A����@�����!�����
�����A����������������
�������� " ���������������������� �
������������	���!4�������������2�!�*2���������	�������!-�!���&��������������������2���3�������	��������	�� �
�������������������	���������
�������������������������������52�������������	
������������!���������������� �
������� ���������2������&��
�������52����������������52�����55�	���2��	��������������������!B���

/���0�	*
���,�
�	�

N��������	��� ���	��1����	
��,����0�"�"��0�����	�����I��"��0����$����@�����"��0����������>����������� �
'������?� ����������������� �����	�������������	
�������������������2��!�*�����������	���������-�"������� �
���������4�!���	��� �
�������������,,��,����<����1��
�<�0�"�
�����	�������� �����������������!������	����� �
��� ������2!���������	�����2��&����������&����2�����	
���*������������&���	���������������		����2������� �
�������������&����&����	��������������&����������
��!�&����2�� ��� �&������2������������!����������-�

!	�����
6������,�
�	�

N���	�����������	
���	�����5�������	�����4������������������� ��	������������		����������	�����������&���� �
&���������������������2��������������4���	����	���������������
�����	����������������� ���	���������������H��� �
�������������������	������������������������	������!�������� &������@������������!��� ��� ��*�����2����!�������	
 �
���������������5����&����������������������%�� ���������	
���-

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� <%�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

!�
���
�6������,�
�	�

?�����!4���������������2���5�������	�����+� ���0�%���� ����� &���"����%���� ���������������������������! �
�������������	��������������

�������	
����� ����&�������������������2�������!������5������	�����!������&����������!���������������������� �
������������������������� ��������������������� ����&�����������������2���4�����������������������������2����� �� �
	��������������������������.������������ ��������&�������������������2���������&���� �����	�����.�������	� �
������������������������*���	�������������&�����G����	�-�

�������	
����� �����2����������*��&��������������%�� ���������	
��-����� �������������������"�� 	��������!����� �
�������� ���� ����������������!�� �������2�����?���&������3��&����4������������ �!���������������	
�������&������ �
��������!�������������������������	
������������2��&���������&�4�2�	�������������2���3���� ��������&��� �
����������������

��������������������� ���������	
���&���������	
���������2�����		������ ��� �����
��
� �2������������&��� �
��������	
�������������%����&�����	�����������2�������2����� ����������2�����	
��4����&��������	��	������	�� �
�����!�����!�����&�������������������������2�����	
����"�������	�������������������������	������������2����� �
������2�������H���	�����!4�����	����!�&��������&���������������  �	�����!������������������������������������� �
����2�����	�����!� ��������54�	�������5����������	!5����������������

'��	������
��������������	��&��
�����
��

����� �������&��������������������	
�������������(�%C����������������� ��G�2����!����	�������&��	��	�������������� �
������2�����������	
������!�������&������������������������������ �����&���� ��� �2�����	
���

" �!�������	��@ H�� @� �������@#,�����	�������
���� @�������������!���������D��������������������������������3� �
������=�	�������������������������������������������������� �����4���	�����@)����/����.�	��A����@)�	D��� �

��/����./����.?���	�A�*������5	������@�22��������A������ �����-��#�����!�	��� �������������������������� ������ �
���	
����&���������		���� �������3��������������������������������������&��������4��������������������������������� �
�����!���	�������	����������*�-� ����!������������2��
*�-�

����I ���������������
������	����	�����������������4����	��2�����G�4� ���������	��������������	
����������	� �	 �
������������ ����� ��������������������������2���������4��������������	������&��������2�����	
���

��

���
�����
�������������
	�����������
��

����� �������&�����������&������������!������ �������&������������	
�������������%�������������	!	����"� �
 �	�4����&������������2��������  �����������������������	
����������4�2������&�����	�����������������������%�2�	���� �
���&��� �������2������� �	��������������2��2������� ��&����

" �!�������	��@ H�� @� �������@���	
����	���	�'��������1 @�������������!���������D��������������������������������3� �
����������2���4���	�������������������������������������������������� ������

������������� ����������������������������@ ����1��
� A���!�2�������� 4� ��������������4�!���&����������	
������ �
2!�����������	�����1�2�2��&�����������*����������������2�� ����� ����������@���	
�/��	� �	����������!A� ����4 �
���	������������������2�������������������������-

����I ����������������&���������������������������	� �������2�����	
��������������!�����!������	�����������������4 �
��������������B�����������	
��������������

���������.	��
J������������2�������	
��������������G�������������������&����������������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� <( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�	
�
������������	�������&	�
�����
�	�


��������!4���!������� ����������	
����&����������������� �����	�������������"�����������������	������� �
��������	
��4�����!�������������2������������������B�����������������������	�� ������������	��������� �
�����2����5���2��� ����������������������2����������� �����	�������	�������� ���������������������4��������������� 5
 �	�������������2�����������������&�������� ��	��4�&������������!������!���	��������2!�	��	
������������&���!��� �
����2������� �����	�� ������������	������

���������4�����������2��
�� ��������������������������2����*>%����	��������������������	����-�������	����� �
����������������6����������1�2�2��&����������� ������������ ���	
���	
���������� ����� ���	
�"��0��������� �
���@�� A�&������������������  �	���������	�������	
��������������

/�������!4��������� ���	
�)����1��
�*�"��0��������� ����@�� A�	���������� �	����!�����	������2��&��������� �
���	
�������������4�����	����!�� ���������2��������������������������2���� �������	���������"��������&���������� �
��������2�����		������2�����	�����������2!�����������	�����2��&������������������������������	���������	
����� �
��������	�����2��&����������*&�����!��������������������2���3���6
���� ��	��������������.����&����	��� 5
����������������&���������������������������������������2����������2��&���-��7������2�!�!���&����&������ �
���	
�&�������������������������������	���������������	���!�������4�������������������������������������������� 5
���2���	����������2��&��������	������� �����	�����������������2����������� ������	
������ ���������

������ ���������������������������!���&������&�!��&����������	
���	���������������4�2���������&�!��������	
����& �
�����4�����2���������4���	����������5���4�������	�������������*���������������� �������2������������������ �
�����������	
�������������%-�

"����� ����!�	������ �����	�������������������������������������2����� �������������� 	����
������������
 4��� �
� �!����������	
�����������������������
�����������������

�����2����!�������	
� ���0������ �&�������������������!���������� ���������	
��������������*&��2������-������D�� �
!����������&�!� �����������������������������������������������������&��	�����&�����������2��������2���� �
�����������!����������&��	����������������!�������"������������!���
���� �&������4������ �&���!���������4������ 5
������������4�2�	��������������������&��	�����&�����!� ��D�����!�������������!�������������������  �	��������& �
��������������	�4�!����� ������!���������&��	���  ����&����	
����

:������������������������&�������!�����������	��������������!�������������������&�����������������	���������� �
������ ����������&���4�����!���������������&������ ���	�����!�	�����������������������&��	������	����� ��� 5
��	�4���	���������G��� ������������	�������������4�����&����������
��������������
�+

F �	�����4��&��	������  ������� ������2�������	
������������&���������2�� ����2���� ����������������G�	��!������!�� �
� ����������	
���������!���&�������	���!���������������������2�����"�������	���4�!���������	������������������ �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� <� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

@���������������	�A���	�����	���!�����������&����	
������	���  �*������!��		��������!-���� ������������������ �
����4���!�������!�����������

 ���	
������7���
����������.	��
$����
��	����+����� �
���������'

��


�������	�����������&�����		���������������	��	���4�� �!����G������������������
����/	��������������!���&���� ��� �
�����&�������������2�������������������������2���� ���������������������������	�����F����&��������	�4 �
���������&���� ���2�	
����������������� ������������	
���������&����&���4���������������������	
��������� �
������&����������������	�������������������������	� ���!����������4�������������M

����
�!�����������������!�2��������������	
��3������������ ����������������&��������������		������!&������� �
�������	
�����������������������������������������	����!���  ����	��&�����������������2��������� ���� �
�����	������

?����G�����4�� �������������	
���	�� �������������&��������	�� ������������	��������������������� ��������	� ��� �
�G���������������	
���;��������!�����2����	������2��������4�����	��������	�����������������������@D�����!A��� �
���������	������������������������������������������������������� ���������	������

���	
��,�����

�������	����������������!� �������2�����		������������������6������

��������	
����������		������������������������ �����������������������!�������� �����������������
������ �*������ �
2������� �����������6������&����&-4�������������������!����������������������2�G���

" �!��� ������������������	
������������		�������������� ���������������2���4��������������2������������ ���������	��� �
���������	
��������������������2��&��
���4�!�����������G��������������������������������������������������

�����������2���� ����������������������������&����!���	��	
���������������������/��	����������������������� �
��������2�  ���*���!��2����������� � �������������-�!��3�����������2��D��	
����	��	����!�������������������

���2�����5������������������������������������ �!���������������	����������������2��������	
��4���������	
�� �
���������������!���!��������2�G����������������KJ����K�����4�&�������!�����		���������������!�������� �
���������������������������

�����������K���	
����$���K������������������������	
���6�� ������������	�������"��������������������������� �
�������������������� �����2������������������2�����������������	������2���+

" �!����&��	��������2��������4�����������!��������������� �������������������!��������������������	��������� �
�������������6�������������������6��� ��������������� ���������������������������������������!�������������� �
������	�� !��������������	
������2�������������������������������������7����������������*�������
����/	���� �
	���-4�&��	��	���������������������2�������������������������

#�����������&��	��������������2�	
����KJ����K������&����!��3��� ��������!��������2�����������

" ��������������������������������������!������	���������������	
�������2���4�������������������	�������!��������� �
����������*��������&������������������������	
������!����������B�����-����	���!������������5���������2��� �
����!���� ������������	
�����������������	���������2�����" �!������� ��4�!���������������������������������7���� �
��������������	����	�������������������������	
���	���������������!���&�����������@����������A���!���� ������ �
�����������*����������+�
��������	����� �!�������������������������4�����&�����!�����������	�������4�������� �
!���	�����5����������������������������� ����&���� ���������������� ���������	
���-

F �	�����4�!���	�����&�!��	����	������������.7�	� �	�6��������/����	��� ����������������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� <' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�
�
�
������.�

���
�����
���
	�!����	����
�'

��


�����������������������	����������������������������������������������	
���	����	��!� �����������2���4���	� �
��� ���������������������D���������������������*��
���� ����������&-��7��2�������
�������������������2��� �
�����������2!�	��� �������������������������!����4����������!��������3���		���������������	����������������M

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� <C�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�
�
�
������.�

���
�����
���
	�3����
�	����'

��


7��2�����������������		���������������	�����������������������������!������������������������������������� �
��������!��������������	����	��������������������������	
���6�� ������������	�����4���	����+

¨ "�	����	��!����	� !����������������	
������������!�����2���3��;����	��"�����/����������7���������

¨ ������������	
���6�� ������������	������2�����������������!��������� ������������2����

¨ ������������	
���6�� ������������  ������ ����	����������*����4�2��������2��Q��������2�2�!���! �
	���������������������2����&����	��������������������������2�������������� ������������2������������� �
�  �	���� �	����������������������	
���-�

¨ ������������	
���6�� ������������	����������������������	���������2����4�������������������� �
	�� ������������	��������F��!��������������������� �������	�������������	�� �������������&�&����2� �
���������*��������� ������	�� ������������	��������������2���������4�&����	���4� ������������2��� �
����������������������������������	�� ������������	�������������2�������&��� ����		���	!�-

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� <� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���������!	�����
�����
�
���%��������������&	�
�	�


��������	
�����������2�������	
����&�������������������	�������� �!��������2���������	����������
�!�	�������� �
� �����	������������������!�� � ������ ��������&��������	������4������������	������ �����	�� ������������	����� �
���2����!���������	� !����	��������2������������&� �������������2�����	
���

=��������	
��,�%������

" ������������ ���	
���	
�����'������ ��������:����������	
����6����������2�����������K H�� K������*������&���� �
���� ����&���� �����-����������� =��������	
��,��������� ���2�!���	����&��	������������	
����� � ������2!�������� �
�����������@ ���	
�=#64&��%��6����/���6�)� ���@H�� A�*������ ����������-+

������ ������������ �@ H�� A� ���������	�����������@ �
�������������,,��,����'��/���6&�=#64&� A�	����� �
��������	
���������������������������� �����	��������� ���	������� ������*�������4�&������� �������@� ����"����A �
�������������������@#� ���������A-��" �!������������������������@ �� A��������������	
���������������������� ������ �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� <<�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���� �������������	�����4�����H����� �����	������� ������*�� ��������������&4��������������������� �����-�

$��!�����������2������ ���������������������������� ���������� ������������ ���������&�������������!5�������! �
	����	������ � �����������&���� ��������������������	���4�����������&���	���4���������������G���	���M�"������� �
 �����������
�����	��������������������� �������������� ����!4�������������� ������������ �@ H�� A� ������������� �
@=��	���������������������'��6$����6 A������� ��	�����	�� �������������2��	������������������	������������� 5
����
�����	������4�&��	��*���&���������� �����!�� �������������-�	����������	�� ����������������������� ��� �
���� ����3��	��������

'���	�����
������
��
�
�	��	���
�����	��"0��	��#�����",�
��#�%����� ����


����� ���2���������������������������4�������G���������@ ����$6=#G������,,��������������@�
���������	����	  
���>�? A�����&��!������������������������ �K�!��	��	���K�	����	������������� �G������	�� ������������������� �G�	���� �
2�����������!�����55���!4�����������;������2��4����H�	�������� ���4����������������� �����G������������ ������ ���	� �
 ������������������ �������� �G����2���
�

���������������@ ��� �'==#G������,,��������������@�
���������	����	���>�? A�!�������������	� !�����  �G������� �
���2�����	���� ������	�� �����������������������
�����	���������������������������	����� �������������������� 5
����
���������������� �������� �����	�������+

������ �������  �G������	��������������+�@� OO�@�*����	�������������������������������������	��	����	����-��������  �G �
	�����2���������	����	����*�������!������-4�2����������2��������������������2���
�	����	����

�����	����������� ���������  �G����������	� !� P�4 �&��	��������� ���@��&�
���A�*�������������������������������
-� �
������	���������� �������������������!��������������������� �����	�����������������!�����������������2���������� �
������G��������?����G�����+

����&�������������������	
�������������%����@ �������=#64&��H�6�>�
����	�	���?���������	������������ A�
&��	�����	���� ������	�� �����������������������������������������������������!���� ����� ������N���������������� �
�2����!�������	� !�����������5��&���������&�����������!��������������������!��4��������������*�����	�������	����	����- �
� �&������������� ���  ��������	�������	����	�����*������ �����2�������	������������������-4�����+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� <, �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� <>�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

"0��	��� ����
#�����",�
��� ����
#�	��%����



��3���G���������������������������������������������&��
��������G������������������&�������  �	��� ��� ����� ���� �
�������  �G�2���������4��������4�����	��������������K�VV�K�*�����	�� ����&���2!��&��:�������������!�2��� �
 ����&���2!������������	�-4�����&�������� ������!��������������&��	�����  +

����������� �����	�������!���	��	
�������� =#64&��%��6���� ��'&#���$�#4 ��&���!4������������������&������ �
����������������������������&��2�������������������������	��������	�� ���D��	
�!��G�����������	��������������� �
�������&��������

���� ������ ����� �����&�������*���!�	����-����������� ��������	
�����������������&��������  �	�������������2���������� �
�������������������	������&�����������*;����2����������������	
�������������	�� ������������	������ ������ �
����2���� �����	����������!�������������-��������	�����&���!�*��������!�	����-��������������������������������� �
� � ������!����*��	����G�4����2��4�����4���	-4� ����������	��2������������������"�������������

������G���������&������������=
=7EF�=�����7;F��6�6��=:F;"=/� �������G����������������������������� �
�����������	��������&�������� ���4�&�����������
�/�6F���6����=� �����&��������*����3���G���������������� �
������������-�

����@/����2!�/���A�����@F�������������A��&���������������������������� ���������!����� �����	���������/���	����� �
������������2���� ���������!�������������	�����	��������� �����������	������

����I � ���!����	��������	���������!B�������������������������4����� ������������������ �G���&��������D��������! �
��	��������� ����������� ����* ���@#� ����"�����A�#(4�#�4�#'4�8����� ���@� ����������A��(4���4��'4�8�&������ �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� <9�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

	������@#A�������� ���@#� ���A�����@�A� ���@� ���A-��N�������������������������������������&�!���������� ����3� �
�����������������2!���������	
��4�2!���������������������� ����� ������������������	�����4����������3��� �
��������������5��5�����������������2��&������������D���	�����2�������������� �������2������(������� �
��	�������!�����������������������2�����#(4������������������������4�������D���	�����2����� ������� �������� �
2�����������	��4�������&����� ����!�	��������������

" �!������	� !��������	����������� � P�4 �*����������
� ����&���2!���������	������������������	����
-4����������&�
��� �
	����	����������������2��&�������� ������������������ �����	�����������������������������	��H��	�����&����K?��	������ ���� �
����������77=;�6�/=K�	�����������2����������2����!��������������
�����	�����������G��������+

����
���6����	����������
���6����	�#!� ������&������������2���
�2� ����������	������&����������4���� �
	�����!����&����2���
��������������@2� ����������A�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ,%�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

%������+��

"��������G������*������&������������	
�������������%-4����������  �	��&��������������@ �������=#64&��H�6 �
>�
����	�	���?���������	������������ A������������� ������������ �@ >���	���������������������? A��1����!�� �
	��	
��������@?������!����;� ����	����2��A��&���!�!���	��������!��������������� ������!���� ���	�� ������������2� ��� �
����� ���������������4����������� ����&���� �����������������!����*������ �	��������-�������������������	������ �
�����������*����������	��������-+

����I ����&�����	����������������������	������� ��� ������!����*������������������ �����	�������-����	������� �
���	��

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ,( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

O��&�������� ������!��� �����	�� �����	���2�����!���� ���*�������	�����!-�������������������4�����	����������&��� �
���� �  ������! � ���������� � �� � �����	����� � ��2������� � ��� � �2��� � ������������ � ����	����4 �  �� � �G�����4 � ���� � ��� �
����������@���2��A� ���������	�����!�� ��!�����G��*(�>%-�������������������	�*,<>-�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ,� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

&	�
�����
�	�
��	�����������!�
���
��,���

�
�����/�� �
0�	*
��


����H��� ���������	�����������������������	
���*��������������������C�%-���������������������	
�@ ��������A �
�		��������������!��������������2�����	���������������& �2�2��&���� �

N���	������������!����	� !�&�������!���&�������	
����� � 0�"�"��0����$���� ����� 0�"�"��0��������� �

��&�2�2��&���� $��� ���������������!�������������&�2�������������������� ����!�����������������������2��&��� �
�����

��&�2�2��&���� ���� ���������������!�������������&�2������������������ ��������2��&�������!������������������ �
1�2�������	�������������� ������������������������2��&�������� 	������� ��������� 
����� �� �������� �
��	������

�����������������	��	��������&��������������6������������������&�������	������	�������������������������	���2� �
����	�������������!�������������	�������
�����������6���������������������K����� ��K����K�����5�&���K��������5
�����������������������2�������2��&������������������������������������6������������������������� ����������� �
���������  4���������������������������2����������	�������	������.&���������������&���������	� �	�������6����� �
���������������� ��������������������	������ �����������	
���&��������	�������!����������������&��������& �
��	���������	��������������G���������	����������������4�������������&����!�������������	�������������� �
���������������������������	��������������

"��	�������4�����&�2�2��&�������������������K���������K�55�������������������7F/���*�����-���&�2�������� �
2��&����4�����:=���*��	�����-�&�2�������2�	
� ����2��&�������������������������&�!��������	��������� ���� �
����������������������&�2������&�������� �����������������������	������2�	
����������������� ��������2��&��� �
&����&�

������������������ � �����	���������	
���������������2���������2�������2��&����K	��
���K�*����������	����� �
K��������	��
���K�2�	��������!�������������������������������&������������������������ ��������E��7 �
�����	��-��E�&����4������&������������������������	���������������� �����������	
�������� 4�����	��������� �
���!�� �!��������2���� ����-�&��	��&��� �����������2��H���� ���� �����������	
����$��������������!4������ �
	��
���� �����	��������������������������2�����	������� ������	
���� �����	������4�2�	������������������ �
2��&���������	����������&���������� �	��
����*�����2������������������	�����4������!2����	�������� �
��D��������-�

/��������&������������	
�����������C�%4� �����@� ����"�����A����������������!������������������	��	
������/�#$"� �
2�������������2��&����&����&���������������������2�	
����������������������

/��������&������������	
�����������C�(4� �����K#� ����������K�����������������"���������������������&���� ����� �
����	������4�����2� ����������������2�������2!������������������������� ����������5	������@2�	
����A������ �
��	������*�������4�2!������������������������������	������ ������������2���-4����!��������������������� �2� ��� �
����������	�������&��������� �������������������������	�������&�2������

"��������������������������������@2�	
����A���������	�������������������H���������������2������������������ �
�������������������55���	����4����������������������������	������&�2������&������������!�������������������3� �
2��&����&����&4�*"������������6����������������������2� �����������������	�����������������������	�������� �
������4�����������������&����!�������!��������������	���������������!�&����������	��������� �����!�	����� �
��������� ������ �����������������	��������������������2���2�	�����������������2��&��������������6������������� �
�����������������@����� ��A����@�������&���A�-

���������2���������4������������&�������������!�� ����������	�������������	
��3��&�2�2��&���������������� �

�������!�������������������		���������������������� ������	����� �����	�������

8�"�:��0�������	
��,�A����������	����������������

"�����&�������
���� ���������	��	������������� ������������������������������������	�����!���� ���"���������		����� �
���!��������2����4�&��	��������������!����	��������������������	�����!�����!����������!������������������

����������2��
�� �&�2�2��&�����		���������!��������������2������������	�������!�&����2����� ������2!�@��� �
����������2��	A�55����5��������	����������4����&������������������������������� <����1��
�< �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ,' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

N�����!�2���2����������� �	����!�����	�����������	
��������������*67������4������!��������
����	�����!��� �
��������������-�2!����	� !���������!����������&��������!�����������		���������2�����	
��V���������! �
������4�� �!��������!������������
��&��2��������!������		���4������&��������	��������2��D���������!��	�� �
������� �����������������"�������	�����*��	�����&�����!������!�����&���������	�����2��&�����		����������� �
���	� �	�����������2�����2!�!�������  4�!����	��������4�!�����������������!����2����������������-4�����������! �
2������������������������� �����!������		������2������!� ���1�2�7����/�����*	������������������-��������� �� �
;�����

������&���	������ �������������	
���6�� ������������	������ �����������C�%������������!���������������� �
	������������� ����&�+

����+������2���������������������������!�������������������������2����4��������!����� ������������ �	����������� �
����2���52!5����2����2�����������	���������&��������� ��������������������1�2�/������
�������2��� �
*���
����/?-������2!�������&�2����	
��������������

1������������	
���!�������������������� �������������� ����� �����	��������*K� ����������K-�����	������&������	� �
��&��������������������	�����4�2������
����/?������������	���������������� ��������

"�������������������������
����/?�������������	
�����������	�����������!�&�2����	
������	������������ �� �
���&�������&���4����!���������	
��������������������	�������6�������	�����!����	
������	�������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ,C�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

����
�
�	�
��	��
����	������	���������8
�%�����&	�
��

$ �
����������,

������



&����	
������������	
��,�$�	����D��=���������,��

����	��������� �;�	����G�� ������*��	���������	������!5�		�������K#��!K� ������������������-��������� ���! �
�������2!���������	
���

F��!��������� ���� ����� ��D����������� �� ���;�	����G�� ����3��	�����������&��������������������
�����	������ �
����	�������������2�������2H�	�����������	��������2!���������	
��4�����������G����!����*��	�����2���4 �
��������������������	-����������

�����&���������2���������������	�����4����������&�����������!� �������������	
������������"��&��� �������2� �
����	�����!�����2�!����������������������	����� ���������	
����������	��������������	�����G�����	������ �
;�	����G�� ������

?�����!4����&�����������������������2��������
������	������� �����	������������	������4����	�����&�����
��!����� �
��������	����������!���	�������������
����	����D���������� ���������������	
���;��������!�����2����

/�	����!4����&��� ���������������������� �	������������2�������2H�	��4���	�����1����7��	���������	��������� �
������������4�&�����2����	��������2���������������	��������������&�������H���� ����������������

������!4����&�������������������&�����2����  �	����� ���������������������H���������������G��*��������G�-���������� �
��&�����	��������� ���;�	����G�� ����������	��������F�4����������������������&�!4����������������&������������ �
������������ ���������	
���&�����2������� ���������	����H����������G�����	���������������;�	����G�� �����4������� �
 ����� ���������G��@2� ���������A�����@� ���������A�� ���	�� �����

���	
��,�����	����������,��

?�����������	
������������������&�����	�������������������������������&����2!����������������	
����������� �� �
��,,��,��������������������2���>���,���?��������	������ �2� ��������� ������;�	����G�� ����������������

"������ =��������	
��,��������� ���2�� �������������	
���6�� ������������	�����4��&�� ������&���������� �� �
����	���������	
����

� ���� ���	
�����	����������>�? �������2������ �����*����������� ������������ �@N��A-������������&������ �
�����������	���������	
�������	����������� ������������2����

� ���� ���	
����,���M��2�N��������	�����>�? �������2������ �����*���������������� ������������ �@N��A- �
�����������&��������������������B��� ���	������	�����������	����������������!��� ����&������� �
����	�������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ,� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�������&�� ����������	��	������������������ ����&����������������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ,< �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

E�����������G������� �����������������	���2!��������&����	
�����������*���������&������������	
��������������-+

"�������2�����G�����4����!�����	�������&������������������������������� ��������������		�����4��������@?���� �
	��������#=?F;=�������A�����@?�����	���������?�=;�������A���������!�

"����������5���5������������!���	����4���������	��������������������������2!�����	�������

" �!����������������������2��������	����������������4��������	����	������.7�	� �	�6��������/����	���������	��� �
�����2��������������������� ��������*&��	��	�����2������������������ ����� � ��52�����	���������������	��-��F�� �
	����	���5���������������+� ��������	
��/������0������	�	�����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ,, �� � (9�

mailto:NotesTrackerSupport@asiapac.com.au


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�	����
����%����
�
	����������

�����	��
����	������	� �
&�����


������������� �������� ���������	
���*�����������������C��-���������2����!�������	� !�&��	�� ���������������2��� �
������� ��� �2�����	
��4��������4� ������ ���&��	��������������� � �����	�������	��������������2�������������

;������� ���&�������������������������������� ������ �������������	�����������������&�����

����2��������� �� ����� =��������	
��,�%������ ���2�����������������������������2���!����������������������� �
&�!�������� ���������������2�������������� ����������������!��������������������	���������/�	�� ������&���� �
��	��������	���� ��������������������!�2!�������*��	�����������5	������W� �����-4����� ������������������!������ �� �
	�������������!�*�����������������������������������������2���-��������������&��
� ���������������	
���&��� �
 ���� ���!���	��������������������!������	� !������&����

"��������G��������������4�������	�����	��	�������������������������	�������������������	� !���&������ ���������� �
�� �������������������&��

/���6&����%��
������	��%����


���!���	������4������� ������������� ���������������������� ������� ����������� "�,���0��� �@WA�����@��������	
A �
*����������� ����������&������G���������� �&�����������������-��N���	����������������� ���������������������� �
����0��� ���� 	������� ��� ���	� ����	� ������������

������ ����@ �����A� ��������������������� �����������!�������������������� � ���������2�������������

1����!��������������������	
���	�� ������������	�����4������� ������ �������������������������� ����� �!�� �
���� !�����G����������� ������4����!�������	������������G������������!������������	�� ������������	������

��������������� �����������������������!������������	� ����������������*������������	
��-4�2���������&����2������� �
 ��������������������������D��������	�������2���4�������������������������!� ��������" �!���&����������2�	
��� �
�	���	�4���	��� ����� ���� ������������2����������	������&������������������������������	
����� ������ �������� ����� �
�!���

�������������E������G������	����4�!���������������������������������	����������������������	����	����

"��&�����2������������������ ���!���������������������������������� ������������  �	����2!�������2����������2����� �
�����������D����������� �������������2�������� �!����������������������������&������7����������������&��&���� �
&��	����!���������������� ���	������!5����� ����������������&������������2������������2���������� ����� �
���������� ���������	
���

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ,> �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���� ����� �����������	��������	��	������������������ ����&�����������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ,9 �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���������� ����������0��,����������� �&�!�!���&���������&���������������2� ���.� ������������ �	�������� ���� �
 �����������&����	��������������	����������+

¨ ����	����������!���������2������������� ������������ � ��	
���1@�	�������������1���������	1�
=G�������� � ��������������	������!���������&���� ������*��	���������E��7�7���&���� ����������7����� �
��	������������������������	���!�����2���-4������������ ���������*�����!4�����	��4�E;4���	-4��������	� �
����������2�������	������4������	������������4��������������4���������������	���������1����&�����2� �
����������� ����	������	���� �����������������!5������	��������2������ �������������������L

¨ �������������2�2�!����!� ��������������������������������������,,��,��
������ �
F���	������!���� ��������������������!�2!������4���	�����������5	������@������� �����A���
��W�������#!4�W;� 4���� �
W;�������������&���4�������&����2�����!� ���������!��������2������������������� ���!������ �	��	�� ���	����������	
��� �
����O$�*O��&������$���������-����������55�������� �����4�&��
� �����4�	�������5 ��5������!� �����4�����������
��

/��	����������!�2����B���������������������� � ����������� ���4���������������������!����� � 0��� 	��� �
���	������ �	���������!�����	������2������ ��� �����������������������F����&���4�!����������������� ���������� �
�G���	���!�


��3��������������������������������2�������� ���������������?�����!4�!������	� !����� ���������������������������������� �
����*���������������2!�D�����	����	����-4�����������������������	���5����������*���	������������������� �
	������������������	�����������	����������-����������	�� ��������	����� �������������	������������ ����&��� �
������*���������� �������� ��������	�4�� ���!-+

1. �������,������, �����	����+� Q4�'��,����	
 �* ��� ����������������2!���������	
�������� -4� ������ �*��4���!4 �
�����	�����������2���-4����� ���� ���� 0��
 �*&��	��!��������������������� !���������!�&��
� �����-�

2. 6����,������, �����	����+� ���� ���� R���� �*&��	��!������������������	���������� �������	������	�������5
 ��5������!� �����-�

3. 6�"�����������, �����	����+� ����0��� ��� ������1 ���� ������ �*�����	���		����� ���	�������������� ���� �
��!&������������ ���������-�

4. 6D�	�����	� �*��������&���������2���� �����������3�������2��-� ����	���� +����� 4��
���� 4���������0��� ��� �
/�������0��� �*�����	���������&��	���������G���	������
��������  ����	�4��G	�������������� �
����2����!-�

/��	��������� �����������!����!� ���������������2���4���������	
��������������������� ������!����	������������� �
��������������!���	���������������������������������� ����� ���� ������ ������H�������	������

:�������������� ������4���&����!�������������&������������������� ����� �������������	�����������2���L���� �
����������������&��	�����������H�	����@ =����������=�������, A���2�������&�������������������������������� ���� �
������� ����� ������������� �	��
 ������������2����

6��	
����2��������������������	������ ��������2����������������� � ����������4�������������2�������������2������� �
������2�	���2�����������������@�����A����@	������A�������� ������������������������!���	������������������ ���� �
���������������� ������� ������������	
�������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� >%�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���� +�����2�������������������������������� � ����������������������������� �	�����

 ����������	�������!������� �
�����������2�����������2������!�	���������	������������&��������	�������*����������-����� ����������������� �
����@ ��������A�*�������������� �	�4��������������6���������1�2�2��&���-��/�	�����������������������������@2�	
 �
���A����	������	�������������� ���������������������� ���������2���3����	������4������������������ ���������� �
��!�2����������� ������������������������G���������������2���3�� ����������2������������2���������������������� �
 ����������� ������������ �����*�����������	���-������������������ �������	������4����	�������	�����2�������!����& �
���	�������������2�����������������������2���� ���	��������" �������������!���	�� �����������!���&����������	
4 �
��3����������������������!������������������!�

"����������	
�����������C�'����������2������&������������������������������� �������� ��������� ������ ������������� �
����� ������������2�����"����������	
�����������C�C�������������2������&��������	���&�������� ����2������������ �
���2���
���&������ ����������������������������������2���	��������������*������������2�������2�	�����&������ �
&������	�����������������������2��������������������!������������������������������������������	��������&��� �
��������2�����������!����������� � �����4�������������������� ��	�������������� �������������2�������&������ �
���������&�!��������	��������������������"����
��������  ����	����������  �	���������� ���������	
���-

����������������������� ���������	���!����������������	��2������!������������������ ���	����4������������� �
�����������&�4����	�����������2��� ����	�������� ����&��

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� >( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

4�����,��������������=�������������&���"���@�����=����������=�������,

:��������� =����������=�������, ���2���������������&��������������������	�������2����� ��6��- �������	��	
������� �
 ���������2�������*���
�2���-���2�����@ :
��������������=�����������S A�* �����&��������@�A4�2���������@�A����@"A4 �
2���������@)A����@JA4�����2���������@;A���&����-���������������� �����������������&����� �	���������!� ��� �
����2�����������2���4�2���!�������������������������
������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� >� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���������������� ����� �����������������������2�����!� ���4�������!��� �&���	����4�2���&������
������������������� �
���������������� � �����������������2�����N���	���&��	������������������������������������4�����+

" �!�����
���������&������!�� ����������4�H����	��	
������������	������@ ��������������� A�2������*���
�	����-���� �
	��	
�����2������������������������������������� � �����������

��G�4��	�������&����� ��6��� ��������2������� �����?�����������?�����������2+
�

��

���������� �����?��������	
����6����������2���������������� �����������!���&����������	
��#�������������������! �
	�����	���������2����	���	����������������� � ����������4���
����������������  �	�������@��������&���� ������ �
�����A�H�����������������������B��� ����� ����������������

6���������!�������	���������������������� �D��	
�!� ���������������&������ ����������4�����������������������!�� �
	���	���!��������!�������!������������������������������������!�������������������������	�������������2��������� 5
������

������������� ������������� �	����	�����*@W4���������	
4�=���E�����!4���	�	�����!A-�����	������� ����������������� 5
 ����������������������������� !������������!���� ���������������

��&�	��	
�������������2���������2������*���
�2����	����-���2�����@ ���	
�����������������������
�0����������� �
����� A���������� ��������� �����������������������/�=7�(�&����2�	������������

" ����������������������������4�H�������� !����� ���������������������������������������	����	�����*����������2!�	�����- �
 �����&������ ���������������	�������������������	���������2���4�����	��	
�����2������2������������

1�������������4�� �������	����4���	�����!���&���������������������� � ����������������!���	�����&�	��!������� �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� >' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

	���2�����������������������������������	
��������������������������������?��������	
����F���������2�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� >C�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

������+������!�
���
�9
���
��$�!	����������,������
�	� �
&��

�����
�	�

����������������2��������	�� ������������	������*��2�����@ ��������������&�	���
� @-�����&��!���������	� !�������� �
�������5����������������+

�������������������!��������!��!���� ��	�������� ����������������������2���4�&��������H���������G	������4 �
�����!��������	���
������������������� �����	����������������*���	��!����2������!�	���������
���������5�G������ �
��	�����-�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� >� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

������,�
����!�����,�
��)���������
"T�	��������	*�=�����������	��'��,��4�, �
6���1

������������� �����������	����������������������G��������������&��
�&���M

��������	
��������	���@���������A���	������4������������55����� �����	������������*6�����4�;���4�������4 �
������4�������&��&��	�-��������!������ �!��������2�����2��������	
����������������������!����������� �@����� �
�����	�����!���A4������������������������������������������	�������B������&�����������������	
������������! �
����2����

=�	����&���������&������������	�����	�����������������!����@�����A� ���������	�����������&�������������� �
D��������������+���&����!��������������������������������� ������������������!� �����!�������������������	�����4 �
��������&����!�����������������&�����������������!� ����!�������������!���*&�������!���������������������������� �
������	�����-�&��	��������!��������2������	����������� ������L

?�����	�����������������2����2��������	
���*�������������	��-4��������� � �����������	���2��������������&����2� �
����	���� ����������	���������	������2���������������������������������������� �����������
�������!�

������ ����������� � �������������+���K/�2H�	�K4�K�����K4�K����	K�����K/�����!K

N�����!������������������ � ���������������������	�����������������2���������	������

?����G�����4�!���	����������������������&��	������ �����������������������F��!���	���������.������������� ���� �
������*��	�����@�2����	�A����@E������A-��������������������������������	���������2����������������������������� �
� �	����������������������
�������!3�������4�&���������������� �����!�������������

���� +����� ����������������	����	���������������2����2��������	
�����������	���� �������������������	� ������ �
��������������� ������		�����	���������	���������	������� ��� ���������� �������������������������&��	�� ����3� �
	�������������������������������������!3��@�����A� ����������	������

N���	������������������� ���������������� ������������2!�	��	
��������K;��������� ����� ����������K�2������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ><�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

����)'��,����	
��,R�����*����	�������	
��,�=����

�������!4�������	��2���H�����2���4���������	
���&��
������&�!���&������������ � �����������*K/�2H�	�K4�K�����K4 �
K����	K�����K/�����!K�55����&��������!��������!-4���������
�����������	������2��������	
���� ��������	���� �
 ������������������	���������������	�4���������	
������������	��������� ��������	���� ������������@�����A� �� �
����������
�����	������

#���&�������!������� �����	������2��������	
������������	�������2��������� �����*������� ����������-L

������������	
��������������� ���!����������������������������� �����	������@ '��,����	
��,R����� A�������� ��� �
������4�����������������&������	����	������������������������������� ���������	�����������	��������� ���� �
'��,����	
��,R����� � �����������������������������������!3��@�����A����@/�2H�	�A����@����	A����@/�����!A� ������� �
��	����������
�������	����	�����������	��������� ���!�� ����� ������������� ����������������

�����������������������	�������� ������ �������������4����������������������	����	����4����	���������������	��� �
�������������������!��������������������������

�
��������,�����4�,,��,����&�	
�����4��
�

��������	
���	������������!��������������������
�����	�������� &�	
�����4��
 �55�� �����22����������� �
@&�	4��
 A����@��	���
A�55����������������	���������������	������ �����	��;���4�6����������������

���� +���������� �����	
��
��������������� �������	����������������������F2������!4�����������������������D���� �
 ����4������	������&����2���� �������������2���� �����	�������
����2�������������4���	
��
���������������	�2����� �
���&�F����������4�2������!��������!� �����	���������������������5�����

������	
��
���
���������!� ���!��������������������������	������&����!��������G���������������	���������� �

�������!4������!�2!�	��	
�������������	
��
��	���

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� >, �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

"�������������������� ���������	
��4�������	
��
�&��� �����
 �������������	��������
�������!4�2������������&��� �
��������	
�����������C�%����� ����&���������������������������	
���	�� ������������	������������������������� �
�����������!���	
��
�� �������	�����������2���4�2!�	������������@ H�� A��� ��������@ �� A+

/���	�����@��A���������&��������������!�2���� ��!�����������	���55����	����������4����
����	��55�2������2�2�!���� �
��	���

:�������!���������2�2�!�&�����������������	���������������������!������D���������������!������������������������ �
	��������	��� �����������������
���������������
�����	��������?����������4���	���
��	������!�������������� �
�!����	���������� ���	������� ���������������4����	����������&������������������4���������� ��	��������!�&����2� �
������ ���	���
�����������������

"�������	����4������G�����	��� �����	
��
������	��������
�����	������������������� ��������� �!�@#���
������&�A �
��	���D�������	��2���������*���������������������	����	����-�������������������!��?����������	���D��������		���4 �
������	
��
����������2���������������F����&���4�&��������������
�����	������������������������#���
��� �
��&�����&4���������������	
��
��������������&��������&� ��������	�������!����� �����������!������������	������ �
�������������&��������&���������������������
�����	������*������	���	���	�������� �&��	������ ��2�������!��� �
���������������.���-��?��������@#���
������&�A�������	�4�!������!������&�������������������� �
�����	���������
 �
�������� �*�������������&������������!����	
�������&��	������������������������	������-�

���� +�!���������2������������������������	��� !���,��,�4��
��������&�	4��
��0����4��
��	���� ��� �
����������	
���
������
���	����
�
��������������������
��������������
���	�
�� !"
���#���$����%#��	
�&'� !(��������#)���$%%���� �&��	�����&��	���� ����&��������4����� ������ �&��	�������2������� �
������ ������ �������	
��
�����������2�����������	�����������������������������������&������������������������ �
��	������2��������	����	
��
��������G�����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� >>�� � (9�

http://searchdomino.techtarget.com/tip/0,289483,sid4_gci1236108,00.html?track=NL-348&ad=580227&asrc=EM_NLT_1019499&uid=5774849
http://searchdomino.techtarget.com/tip/0,289483,sid4_gci1236108,00.html?track=NL-348&ad=580227&asrc=EM_NLT_1019499&uid=5774849


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���	��1���&���"���E�������	��������������	�����

�� ������������������������	
�������������%���������2����!�������	� !�@	����� �	������A����@	���������A� �����	������2����2���� �
���	
��4�&����������������� ����2������G�����������!���������������������������������	
���;��������!�

����	����� �	�������������� ���������@ ������� A�*�����������&�	������!������ �����!�������
�����������	�������2! �
��������	
�������������������������������%�&���������2���������@:������A������������2������� ��2���
-+

7������������������������������	����� �	������ ������������	������������2���3����������=���������	����� ������������������ �
	����	����4�������	��������������������2��&��������	����� ������������������������������������������	���2��&������������ �

�����������������������	��������	������!�&����2��������������

��������������&����2�� �����������	������!������������������
������&�4���������!�����	��	
����������������

N�������������	����������������&��������������*�-�&���@�&�A����@�������A�����	�����������2���������	�����4����������� �
�������������	������4����.���&���&����2�������������������������!B��������������
���

;� ������������	����� �
����������������������������
�������
�
���� ��
����������
�
� � �������������������� ��������	� �
�������� ������	�������

=�������������	������	����� �	�����������4�������������������4�&��������������������������� �������	�����������2���������4� ���� �
6;$�����2����!���������	�����+� �!��
����,@������@��
�������@����T� 	�����	
��,@�������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� >9�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

" �!�������������� �����2���
�55����� ���	������2����!�&����������
�����������	��������������������	
��������������������������� �
��%�*&����������6����� ���� �����&����������������-�55��������	����������� �@:=�=;�
A����������������@ :1�&���"��� �
��������	���������	���� A����&����������������	
���;��������!�����2����

���� ����&�����G���������&����������	����� �	�������*6��������/����	�4�E�������
4�$��
�����4�/����-����&���������� �
:=�=;�
������+

"��������!4������ ��������  ����!�������&� "
������ 	�����	�������	�������������12��,�����"����
��,�������������� �
������ ���������������������!�����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� 9%�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��	��
���
+����6.����,���
���$�����"��������!	�����

#

?����&��������������	
�������3������������4�����&����	
���� �������&����������������������%������&����2��� �
�����������������������������G�����������������������������������	
���������

���������&���������2���2���������������&���� ������&����&��&����	����@ ���	������	
����� A�55����	� �	 �
��	����������������2���������2������ ��G������������������������&�!�����������������������������	��������� �
��������2����

"��������������	
���;��������!4��������	������	����������������� �������0�����������'��,��4�,����0� 4��� �
��������!�������������������������!���������������;��������!�

���������2������� 4���������� �H������������!�
���������&��	������������������!4�!���	������	� !������!���&������ �
2��� ����	�����1�������� ������5�����&������������� ����������	������	����������@���	���A���������&�! �
*	������4��������4��������4���	-��:�������������� ������4�!���	������������!��������������5����!�����������5�� �
���������	���������������� ���	����	���5���������������������������!�������������/$/����������������

�&����H�����&� �������������������	
�������������%�	������������������D���������4�&��������������������� �
�����������+

· ��6�#�4�&%�'!6��� I
�����"����1���������1������������1���	
��������������"���������)���	������	
����*

· 6 !�#4��46$�#��I
�����"����1���������������������������������	������1��������
������	���1���������� ����������,� �
�������,��������	������>� -�

������	�������	�����������!���	�������	��*����	��	
2�G-�������!�	��2��������� �@���������������	��A �
8�6�����4�;���4�������4�������4�7���������$���5���

?��� 
������ �!���	��������������� ���������������	���������� � ���	���	������� �����4�&�����������4�&��� �
������������@�������A�����5�����������*���	����������	���� ������������ ������������@�������� �����A-��?�� �
���	������	
����� 4�!���	������	� !���� ��5��������������2����������� �������1��	����� ���H���� ��� ��� �
����	�����	����� �


��3��	���������&���G�������������������&�����2�����!��������55�� ���&��5�������������� ���@���	������	������A �
&�����	�����������!�

?�����!4������!���������5��5��������B���������B�����4�����������������������������
��!����2������� �	������� �
	���������������	����������������������������������+����!������������&�!������������	����	���������������������� �
������2����!����������	��������+��!��	���! ���2������������������&���������	�����4�������������4�1�2��������4���	 �
*����4��������	�������!4���!������������	�����������������G�	��������������������B������55�� �������4�@N��3��������� �

��������2��������!MA-�

�������������������������&�����2��������������2����4����������!�����
���4�� �����&�������������������	���"� �
 ����&��������������������������&�����2���������������������	��������������������������������� �	�������/����� �
��	��������������������/��*��������������������	
�������������%-����!�&�������������������/��������	������ �
 �����������������	������������@���	������	������A�*���2�2�!�������	�������	������;������������������2������ �
���������������-��7����������!���������������������	�������/��������	������ ����������	�������������+���	����!5
�������� ������*��	�����?�����		������������������-4����������2����!�������	������*;�����������	�����������4���	-4 �
��� �����	�5�������� ������*������
���� �$�G��������2���� ��������-4�����������

����	�����G�����������6��������;������������$����������*6;$-������	������&������������������&���� �
2��� ��� ����2���������	�����!��������������5��������������������������	�����!������������	� �	�	����������� �
������	��+� ����G�����4���/�����6����;��������	������2�����	������������	�������3����������������������� �
���2���2�����	�������

?���6;$������	���������
������4�������!�������&����2��	�������	���������*���������	��4����2����������������-�&�� �
����� �	��������2�����������	���������������B�����3��	��������������������
�������  ����������� �������&�����2� �
�G������!�2��� �	�������������	��	����������������&��	������4�����&������������	
������!���&�������������2! �
��������������@���	������	������A���������	� �	���	��������������6;$�����2����������������������	��������� �
� ��������4��������!�&���������������&��	�����������	���������*��������	���������!5����������������	
�������� �
���������!-�2��������!���	�����������������G�����������������5����������������������������������������	��� �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� 9( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��	��������������	������������������4�&�����������
��������������� �	������������������	��������4�!���	���� �
�����!�����D��	
�!�	������&��	��� �������	������������������2���������������������2�����@���	���A���� �
�����2!������!������������������!�	�����������
����������������������������

6D�����������������	
���� !����������!����,��

=�	������������&���������	� ���������	������5������������ ���������������2����&�������������	���������� �
���������������� ��&����!�����

?������	� ���������*�-������������������������	�������*�������������
������@���	������	������A-+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� 9� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

?������	� �����	������!����*��������	������!���4�� ��������	���-4�&����������	�����������@���	���A���	�����+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� 9' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

����)'��,����	
��,R���	���&�	*����	�������	
��,�=����

"��������������������	����	����4��������G����������&4�&���������D��	
����������������2�����������	������4 �
!��������������������	��+

· /�����������	������������	
�����������G�� ����4�	������@ '��,����	
��,R���	���&�	 A
· �������� �������� ��������2������������*������������������4������������������	������-
· =��������������� �����	���2��������������������5�����������
· ��H������&����� ������  �	�������������
������&�����������������	
���;��������!�����2���� �� �

��G���������	�

#������3��������������!��������������2����&������ ����������!�	����������������������	
���I/��	�����	���G� �
 ��������������G������� ��������������G������ ��������	
����
�������&���"��� ��������������� �������������	
�� �
������2��������	
���+

���������2�����������������&�����������!��������2��������	�����!��������������������� ���������	
���	���2�������4 �
��������������������!��������� ��&���+����������6�������� ������ �&����&��*6���������2!�6�����!�����4�2! �
	����	��?���������4�2!�	����	��
��������-����&�������������� ���������	
����������������&�������� �& �
��������������.	����������&��

�#�I ����������������	
���;��������!4�����	�����������������������@���	���A���	�����������������������&������ ��� �
�D	������������
 ���������������������	������������ ������	������*������������������������2����������������-� �
�������������������������&�!������
����������������������������G	������������
���� ��������5�������!����� �
����������"�������	�������������4������������6���������#��G�����4�!��� �����0������	�������������1�
���0� �
����"���� �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� 9C�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

E�����������G������� ������������6�������� ���4�&�������� '��,����	
��,R���	���&�	 ����	���� �����2�������� �
����&����2������!����&�2�	
����������������2�������F �	�����4�������� ���������2��������������
������ ����� �
 ����3������� �	��	��������������3��H�������������������!���G�� ������������ ���+

��������������������������������G�����������	���2�� ��� ���G�������������� ����4��������� ��������������	
����� �
	��	����������������@���	������	�����A���������3��������������������M��*����������������2��� ���!���������������������� �
��
������������5�����2��� ����4������������������� ����4�����	�������� �&��	������������������������������ �
 ����*�-����������������������������4��������������������������������2��&���������� ������������� �������������� �
 ��������&����4������	��2��������� ������&��������������	���������������������������	����	�����-�

��� ��������������2���������������������	��	�����4��������������� ���������� �������������4�2�����&�����  �	������ �
��������	
���6�� ������������	�����4�������3����&��&��	���	�������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� 9� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�������,���������

"����������������������6����������2������!���	�������&������4����&��������������&����	��	������	����5����������� �
�������2�����������2!�����������������	
����

/��������������������������	��������������?����G�����4���������	������ �@�������� �����A����!��������� ��� ���� �
�������Q��������4�� �!�������	��������������	������!�����������	��	
�2�G��������	���������	������ ��������2�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� 9<�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��������������	�������	������1���

:�������!�!���&����&�������
�����������5��������  �	�&�������������2���2�����4�2���� �����	���	�����������*���&��
 �
���  �	4����������������������-�������������!������3�������� ������ ����������������������������������������� �
�  �	��������������� ����!���	������	� !�&��	��� ��	������!��*�-�	������������������� �������	�����������2����

�����
���������
�
�	��,�
�	���+��


������!�!���	����&��	��� ���������� �����	������;�����*&��	�4���������������&����4��!��	���!���
�����>%����9% �
���	����� �����2�����	�����-����������!�2��	������������������&�������������� ���;��������������4���&�����!�� �
�������&������������2��� �������������������������������������� �����	������7����������$���5����������2� �
��� ��4�2���� ����&��3��2���"������������
��!�������������&������� ��� �����	������6������4���������������������

?����������4�!���	��������������� �������2!����������������2����� ���������2���3�� �����������	����������� �
�������� ����� �����" �!����������	
�������������������	���!4���!4������!���������2������	����!�������������� �
	���������� �������������/��������	��������
�����@?�����		������������������A�* ����������@?��������A-���� �
+$�G��������2���� ��������A�* ����������@�����7$�G�������A-��F��������������;�D����������	�����4����������� �
2��
���������������������&�������2����������� ���������!�����
���	���������� ��������	�����@�������������A �
����@�����������A�*�������2�2�!���������&��������-�

��������%����


/�	�� �����������������@�������� �����A�����!������	� !�@ H�� A� �������@%��1��������������)���,,��*������� �
	���,� A���������F��!���������������@ ���,,�������������>�? A� �����2�	��������2��4���������������������!����������� �
������� ��������������������� ������

�#�I ����������������� ��������������� ����������4���������@ =����������=�������, A���2�*����������@?��������	
��� �
6������� * ���2-4����	��2�������&��������������������6��!5���5���������� ����������� ������������������ �
�����	���������������

������������	�������,������)���	���*�&�	
�����

" �!����������&�����5���������������2����������� ���@���	������	������A4�!���&���������	������@ �� A�������2�������� �
����@����������������)���	���*���	
����� A������� ��������2�

" �!���&�����5��������������&�!�����2����������� ������	������	�������*������������ ������	������!��-4�!���&���� �
����	������@ H���>������1��	����? A�������2������

F����&����!���&���������	������@ %��1����������"�����	�����>�? A�������2������*������������2�����G�����4��5���� �
�������&��������!�2����������� �����	������	������4��������������������-�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� 9, �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���	��1��,�8����� !������������������"������

�����������@ 8����������������� ���������� A�����&��!���������	� !�&������+

· N���&������������������2�������@����������!A�*�������4��!�	��������!-�������������������������&������� �
��	���������	������������������������2����������������������6�����������������4����������������������� �
1�2�2��&����������������*� �������������!�	����������2��&���4���!4�������������	��	
�����������/�2��� �
2����������������������	�����-���

· N���&���������5���������2�������������*��!�	��������!-4��������	�����������������������������	
�� �
;��������!�����2����������&������������������5���������������2��	���4�&��	����!�2����2��������� �����	� �
�������2���!����������	���!������������������������&������������������������� ���!���������� �
������������������	�����������������	� ���� ���������������������������&������� �����������	
�������� �
������������������������-

'������
�����
�
�������������������	���6.����,���



������������� ��5���������	�������������!�����������������������	������	����������&��
�

����� ���� 1�
����
���"��	�
���
���"�
����0����1���������	
���� ������������,���,��������� �

�������	���2������������ ���@���	������	������A����.��� �������������	�������������*6������4�;����4��������4 �
�������4�7�����-�

7�� �����	��&�����2���  �	��������	����!� ���;����4�&��	���		������!� ��D�����!������!��	���!���
��������� �
>%����9%����	����� ���������2�����	�����!�

#!�������������
������� ��������������	���2��������� ���������	
��4�����3��&�!����!�&���������������������	
��� �
)����2�����������������������H���	�����!4�����
������2����	��2��&����������2������������������������������������� �
���!����	������!�����������	���

" �!�������������������������2������������@�!�	��������!A�*��������������������������
�����������2���� �
���������-4�!���	���	�����������5������������!�������� ����@ #�������� A����@�	���
��� A�������� ����&���������� �
����	�� ������������	�����+

����������@/	�������A�&����2���������������������
�����	�����4������5������������&��������2������ �
�!�	��������!� �������	�����������2�����������������������������	
���;��������!�*��������������������	������ �
����2���4�� ������������������@��������A-�&��������������������5������������������	�������� ��D���	!������ �
 ��D���	!�&�����2����H������2!�!������2����2����	��!������������������&��
������������������������ �
������������ ����������������������!�

1�������������2����������������������!�	��������!���������������*��!�	��������!-�&����2���������������!��� �
��������� ������	�������������������������������������������� ���	��� �!���������	����������2������F��! �
��������������	��	���2��������������7�����������	�������������� �������������������������	��������������� �
� ���������	
����5������������&����2�� �������������4����������������������	����	������ ������������


��3�����
����������������������������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� 9>�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��������������������	���
�����������,

���������������������2!����	��������������������@/������������	
����	�������������������A����4������&�!�4��� �
�����	��2����������������������������������������������������������	�����������������	�����������

=G���������&���������	��������� ��D���	!�*����@;�������������!��GG�����*�-��GG��������A� �����-��������������
� �
������������2����	��2��&��������������  �	���������������������������&��
������?�������������������4���� �
��������������� ��������������������������������4�2������������������������	�������!� ���������&� ���!��� �
�����	�����������������

�������,�6���	��������@�����������,�����:����	��$�,��

����
��2��������" �!�������	��@"��������A���������4�����������6������&��
�������3��������	������ ���������� ���� �
&��
4�������������������������������&����������	��������&���*" �!���������������1�2�2��&���4�����&��
��� �
��� ��������������������������4�2�������������������������������������	��������&��-�1����������	������*�-�����	� �
������	������������������������������!L����!������4�2���������!�	��������2�2�!�������������������������� �
�����������������

$�!2�4�����4������������������3���	������� ��D���	!������������������������������������D�����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� 99�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

������!����$�	�������@�����������,�����������	���
���,

" �!�������	����������5�������������������2����������4������!������������	��*��������@ ������������������ A�������� �
������-�����������������$������������� ���������������������	�������

"��������������������!���	��� ���!���������������������55����������������������������������������2�������55���� �
��	������*�-��������������������������������������	���!������������������2��
*�-�

�#�I �?�����	���!�����!��������������������@"��������A���������" �!���������������������@/	�������A�������4����� �
	���!������������������������	��� ���!��G������������������	����������� ��������������������������

"����������!����������������������2������!�������������5�������������* ����G�����4�@ ���:��1������ A-���� ��	���� �
���������2��������"�������������/	�����������������������������"������ �����4������������!���������	�������� �
	���������	������!�������������������������@ ������	����
�� A��������������2�G4���
������+

"�������	���4�������D��������!����&��
�2�	
�����������������!���	�������������������������	����	��!����	� �����*?�� �
�G�����4�	����	������@���#��!.�����A����������������������2�G�������������������-

E�&����4����&���������������52�����������4��������������5���������������������������������	������������������ �
�����������	�������*��������4�� �	�����4��������!��	�������������-+

��������4�������������������&��������2�������������������������������	���������������4�2�������������!������� �
�����������������������2����������������������������� ���!��������������&��
�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (%%�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

!���,��,��������	�����,��	���
����������

7���	������5���������������������H�����&� ������������������������	
�������������%�

,���
���� ��*


"������;��������!������������������	������ �������������	
���;��������!�����2���4�������������������&�� �� �
���&������������������5�������������4� �������� ���������2��������������2�����������������������������!������� �
���&������	��	������������������ ����&����������������+

"����������������������������������&��������������&�������������������������
�����	������4���������������� �
���	���������������	�����������������
�����������
��� ������������������	������4�����
���������!�������H��� �
����������� ����������2������������" �!������������!�� �����4�!�������������������2������������	
����������!�

�������&����&���2����*@ �������A�����"1��1�� A-�������!����������������	������ ����������������������4 �
	�������B���2!�������������+��&�������@���������A����@/	�������A�������4����������� ����*��		��� ���!�����4�!�� �
������4���������4����	��	�����-�

������	�������&�*@ �������A�����"1�$�	������ A-������������!������!������4�2���	�������B���2!���	������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (%( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

1��&����������������������&���������&�	��������&�������������������� ��	���������������

�������������&�*@ �������A��	���
����>0�����,? A-�������!������������
�����	������� ������!��������	����� �
&��	�������2�����	�����������������������5����������&��	�����������!���2����������������������!������&������ �
������G���	����������������� �����������*���������� �&��	�����@ �������������	
����	���
��������������� A-��"��
������&����4����������!��������������� ������������������������2�������������G���"��&�������
�������������
������+

" ����������&���4������ ��������������������������������55� �����������&4����� ��������;��������!�����2����55������� �
��G���	�������������������

.��������%������
�����	
�
���������6.����,���
���

1����	������&�����&�����5�������������4�������&�	������2�����2���������L

"������	����� � )#��������*��������, 4�������	��2�����������������&����2��*��������	����-�����@������	�� ����A �
�������2�G����������������������4�	������2!���	����	����	�����������������2�������������������������	
�� �
����2���3����������	
���6�� ������������	������������������������������*� ���������������������������D���� �
�������������������������������������������������������-��=����� ������������		��4���������������2������������@�� �
!���� �	�A��������2�G����������������������������!������������ �����6�� ������������	������

1���� )�	���
���*��������, 4�����������������������D���������2�������?�����!4�!���&����������������������������� �
�����������������������	�����������������������������&�������������&�����������N����������2���2����� �
	��������������&��������� �������&������������������&4����3����!��������������* ���(>.%'.�%%,�C+�>+CC�7$-4��������� �
����������
�����	��������������� ����������������@=5�������������A���	������ �������2��4�	��	������������������� �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (%� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

 ����&����������������+


��3�����������������������������2�������������������������	�����������*����/����	�������������������� ����4 �
���2�2�!�������������	����	����	��������������-��������  �	��� ���������������������&�������������������&4������������ �
����������������	������������������������������!����� ������!�������&����������������	���������������������2���� �
���������������	�������	���������������������

������������������������������!��������B��������������&�&�����������������������������5����4�!���&����&����������� �
������&��������� �����������&��#���!�����������������!��������������&�*�������4������������������
�� �
��	�����-�����G�����������������!M

������������������� ����&����� ����&��������������	�����+�

(� ���2��5	��	
�����������&���&�������������������!����������
�����	�����4�����	��	
���������&���!������� �
@=5�������������A���	������ �������2��4�&����!���&������������ ����&���+

��������&������������������������� ������������
�������!����@ �	���
������'����� A

�� " �!������������S�����T���������������������	
���;��������!3���6
4�!���&����2���2������������������ �
	���������������
5	�������2��������2�����@ ����64�������	���
��������� A

'� 6��	
���������2�����
C� �����������������!���������������	���������@ �	���
����������6446&� 8�@����������&���������������� �

����������!���	��	
�������2������
�� ������&�&�����������
�2������&��������2������2�����G�����������������
�����	��������������������� �

������������������	��	����������� ���!�������������
<� "��&�����2����	��55�� �!���	���&��
�����&�����.�����������������������	������*�-������	����	����������� �

��	������*�-������G�����������!���������������	��	�������������
,� "�������������������4������	������!������ �!��������2����������2���������	����	���5��������������4�!�� �

���������5�������������	��������������	���
��������������
�����	��������������������	������*�-�	�� �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (%' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�G������������������ �����������
>� /�����������������������������������	
���6�� ������������	������������������������������������������� �

	��������

���������������������������������	�4���!2��&�������� �	����������	����� ���������������������������	����4�!�� �
�������2���2������������������������������ ����!������!�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (%C�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

.�������������������	
�
��������,���

����!�
���
�
�*�
��)������!�
���


/��������������.������������	����������2��������������&��	������������������������&����	����� �
����.7�	� �	�6��������/����	��3��&�� �&!� ����� ����'$6 � ���&���������	��������N������������&����������� �
������!��������������!�2������	�����������������	
�������&������������2�!� ��������������� �������������&�������4 �
���!�&����2����������������G�������� ������������&��������&�����������G������

/��	��������������������������4�����������������	
����5�������������������������	��� �����������������  �
*���	�������-�2!��� ����4������3�����������������2��������2������2�������		�������������������������������� �
*���	� !����	������-���������	��������4���2�����������������������������������&���������������������������&���� �
������5��������!������2�����	��������2�������@����A�S	������2������4�2�	���������������	������2�������� �
��T�������2�����������2�����@ 4�
�	��������������	
����	���
�����������������,���� ��������	���!A������� �
	��	������������������ ����&����������������+

1����!���	��	
������2�����4����������&����@����A����������������������	����������������!�2!��������������� �
�����4�����!������������������@/�		���A��������2�G4���
������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (%� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (%<�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

� ������������&������ ������4��!����������������������������&����@����A���������������������2����������	���+

�

�����2������������������*������� ����� �����������	����-����������������	
���;��������!�����2���4����!��� �
����������������2���2�������������� ��������	���2����!����2����������!���	�����������������2����������!������ �
&��	����������������������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (%, �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�	
�
��������!�
���
����-�$� ��*�'���8�
$���� �
����	�������&	�
�����
�	�


����:
��� 
�����'��,��4�,���	
�����@��������0�#���D�%��������

��������!������������G�������4���������2������B����	����������(��O#�����O#�����������	��������������&������� �
���������2�����������4�����!����������������������������������	����5���5�������������!�� ����
����	������ �
&���!��E�&� ��D�����!�!���������������	����������������������!�2�������������2!������������� ������55��!��	���! �
�����2���� ��������*��������!����-�55� ���&��	��!���&�������������������������	��

F �	�����4���3���������!���	������	���������������
��������	�����������2�����O��������������������&�����G���&��� �
���������H�������	���������2�������&��4��������������������������!��������������� ����������������������� �
��	���������������	��������6���������&�������������������*������������������&��
����������������������� �
�������&�����G��-4��������2���� �����������&�	�����������2����
�����������2�!���&��E�&����4�!�����!�&������ �
�������������&��������������	�������������2���� �����������&�	������������ ������4���������
��������	������ �
�����2����	�����&���������������������������G�����������������!��������� �	�����

����������4����������� ���������	
��� ���������������<%4%%%�������
����������������	��������(�:#�� ����
 �
���	�4�����!�����!���������������������

!�
��������.��������
���,���������,���

"����������	
�����������C������ ��	������,��� �&���������������	���2��������������5��D����������	������� �
2����4��������!�������	�������!�����������������2������B���������	�����������������	��������������� ����������

.	��
	���������.���������
�����	�� ��*�'���8�

������������	
���;��������!�����2�������������2�����&�����������'�����&���/�������&��&�������!������	�������� �
���������2���� ���	������4���	������������������������	
���������������������!�	������������������	������ �
$��!�� ��������&������2��������������
�����	�������55������ �����4��������2����������������	������������� �
����������� ���	�������

�������&��������������� ���!����	��������	�4�����������������!�����������	��������������G���� ����(C���!��� �
���	�����!��N�������������������������&�����G���B������������4������ ������������!����&��������������!�!��������� �
	�����������������������&��������	���������������������������2���� ���!������������������	�������������������� �
���&� ��������;��������!�

"������ #:!�4��
��������/����@�����@��������	
� �&�2���4������
��� �
!��������� �&�������2��������2������B��+ �
���� ����+..&&&��������� �
!����.����� �
!.����2������ .�G.��	��5����5����5� ���� �
����+..&&&��������� �
!����.����� �
!.����2������ .�G.��B�5�����!5����5������ �"�����������������	��4�����G������ �
��&����&�����G����		��!������� ��������	����
������2!�������2�����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (%>�� � (9�

http://www.alanlepofsky.net/alepofsky/alanblog.nsf/dx/size-really-does-matter
http://www.alanlepofsky.net/alepofsky/alanblog.nsf/dx/local-mail-part-2


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��������������������������������	������������
����������*���!������-���������	
���;��������!4�!����������  ���
� �
����+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (%9�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��������������������@ !���,���������0��������������"��� A�����	�������������� ��
�� �������
������&�4�	��	������ �
���4����������G�����������������������������������������������
������&��*	��	������������-�

������G����������2����&���D����������4�&�������!��2����9%%���	������������������������B��� ��2����(C�$#�

1��������&�	��!�� ���������2����&�������4�������B��&����@����!A����&�����G���&�������������C�$#����� �
�����������&�����G���B���&����2��&����(�O#�����C�O#�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ((%�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

1�����������2���� �������
�����	�������&�����	�����������2����<(C%���	��������������� ��
�� ����&��&��� �
���������������� ��	������������G������2��	������4���������2������B����	����������,C�$#�*���99�'X�����-���� �
��������G���B������
�����
������+

1��������&�	��!�� ���������2����&����<(C%���	�������&�������4�������B��&�������	������>�,�$#�

�������������	������������	��������
�����	����������4������������������G�������4��2����(�O#��������&M

=G������������������������������ ��������� ������������ �������
�����	��������2������!�&��������������	�������� �
��������;��������!���B���F2������!�������������� ��������������
������&��	���������� �	����!�����	� �
;��������!���B��

E��� ���!������ 2��� �����������������&�����G�	��������*���������������������	
�������������(���������� �����������- �
������!������������ ������2����� ����������������;��������!��

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ((( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

/���0�	*
����
�����������������	�������3�������


1�2�2��&�������������	
����&����������	��������������	
�����������C�%4����������2�������������& �
��� �����	�������������	���������1������&�2������	������55� ���������������!�������&�2��������55������������ �
�G�������	�������2���������	����������&�2��������2!� ���
���������������
�������������� �&�������������������� �
�����������E��7�:=�.7F/������������4���������� �6:"�����������������������4������������)������������4���� �
�������N�����������2��	����B����� ����� �	�������&��������!����������������	
���&�2����	
�����	����� ���� �
����������2���4������&������������&�����������������������������4����&���������������������������	
�������� �

�����������*&��	�������������!���������	����������������������	
������������!�����2���-��/�	��������������� �
2��
����������������2�	���������� �!�����������	���	��!����������������� �����	������������������������

/��������������������� �����	��	���������������������	���������������������2���4����������	��������1�2 �
#��&�������������	
�����?����������������2�	
�����������������&�2����������� �����	�4��� ����������
���� �
�����	����	������������������"#$����������1��
������	������	����+

· ������	����	������ ������������1�2�/��������7����(
��� �������***"������)��
�
���������+���,�����-��
��,,�
���$�$��$���%����,���,-���-,�����
��$�$��$�����$��$

· ������	����	������ ������������1�2�/��������7�����
��� �������***"������)��
�
���������+���,�-���%,������
%���$�$��

��$���
$�%��-�%
�����%����$�$���$��$%%���

· "������	������������������ �����	��������
��� ����+..&&&5(�>��2��	��.���������&��
�.�����.��2���!.��5��� I�����.

· ����2����������������	��������� �����	�+�7����(+�����2�������������	���D��������	��������
��� ����+..&&&5(�>��2��	��.���������&��
�.�����.��2���!.���5����2����������(.

· ����2����������������	��������� �����	�+�7�����+���&����������
����������.�������,
��� ����+..&&&5(�>��2��	��.���������&��
�.�����.��2���!.���5����2�����������.L���	
Y?:I��$

· 6������ ���������
�������"#$�
���������������������
��� ����+..&&&5(�>��2��	��.���������&��
�.�����.��2���!.�����5���
���.����G�����

������,��	*����.	���/���,���

�
	�����&	�������
�+

�������!���	������������ ������������4��������&�2�������������������!�*	����	������!4��������������-4�&��	��	�� �
	�������D���������D���������������������������������������������

N���	����G���������&���������2!������������� #�������������	��� ���	������ �����/��������	�����+

����&����&�2���������������	��	�������!�����������������������3�����	�������� ����������������������4�2�� �
�D����!����������������������&��
��������2������$������������  �	��*���2���������������������������������� �
&��
����-� ����������2���������4��������������� �������2�	
��  �� ������������������������������ �	���!�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ((� �� � (9�

http://www-128.ibm.com/developerworks/lotus/library/notes-lookups/index.html
http://www-128.ibm.com/developerworks/lotus/library/app-troubleshooting2/?track=FG_DDM
http://www-128.ibm.com/developerworks/lotus/library/app-troubleshooting1/
http://www-128.ibm.com/developerworks/lotus/library/ls-perf_intro/
http://www-10.lotus.com/ldd/today.nsf/b1d67fedee86c741852563cc005019c5/79abe7c0a0137699852564650057702a
http://www-10.lotus.com/ldd/today.nsf/9148b29c86ffdcd385256658007aaa0f/89fb100bf3d93ec68525645200615a95


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

.��������
����
�����	����
����	
�
��������,�������� �
,���


������������� �������� ���������	
���*�����������������C��-���������	�������������

�#�I ���������������������!�2��������������	������������������
�����;C��������������4�����!�����!� �������������� �
�� ����������2��������������������
�������	�����������

��	�����,����0

����	������&���������������������������	
�����	����������&4�&��	�����������!���2!�	��	
���������������2�������� �
����2������� �������������	
�������������*	��	�������!����&�������� ������������������-�

��

�������������������������&��
���������!����������	����������������!����������$��������2����

������,�'����������	
�����	�����,

������	����������&��������������������������������������	
�����	�����7�� ������	�������N��������	��������� �
	�� �������������� ������	������2� ��������������&��������

����I �!������������� !���,�� ���� &���,��� ��		��������������������2���2���������&������	�����2����������	��2�� �
2���&� ��������������������������������	�������������

�������!� ���������������!���	��	
����������	�������6�������2�����4�������	����������&�&����2������!4���
������+

6��	
��������@ ���������6����������	������������ A��	�����2������*	��	�������������-������������������ ������	�������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ((' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

1�����������2�����������4����� ��������	
�����	���������������	
���� �&�������
���
������+

N��������������	� !�������������+

(� ����������*�-�&�����������&�����������������������	
�����	�����7�� ������	������

�� ��������� ���������0��	� ���!�������
�����	����������������������	
�������2�����������2����	������ �
������ ������������ �������!�� �����	��������������"��������������������!������	�����2������������������! �
2����4�2������������������!�������!���*�������������!��������������������������&��	��������
�����	������ �
�������������4��������&������!���&�������
���������������� ����������&����� ��������	����������������� �
����������-�

'� ���� ��	����� �� �������	���������2���������������������� ��� ������ �	��������������� ���� �	���������

N���	��	
�������� ���	��1���	�����4�	����� �2���������������������������� �������	���������4������������������� �
 ����&�����������2�G+

��	�������	���2����	�������������@
�	���!A�����������������������

������	����� ��������������������������������������2����&��	��&������	�����������	������������
�����	����������� �
 ���������	���2�����	����4��������������� ������4�2!�������	���!������*�������������� ������� ���������������� �
�!����4�������������������������������������	���!-�

=G����������+� ��	�R��������	
�����= ����� ��	����U�..3U ���	�R��������	
��RJ
�����=

���� +�������	���������2����	���2����!�����2�������&��	��!������������������������	��������E�&����4����&������
� �
�� ��������� ���!���� �������	���������2���������	��!�� �������������	
�������2����*&��	����������� ����-4����	������ �
&����	�������������������������������	
������&�����������2����!���������&�������	��������	�������&���������������� �
���������2�!�������������&�����������	���������2����

1����!���	��	
�����FO�2�����4�������	���������2�������	�������� �������������������!��G�����*�������
����� �& �
��	�����-

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ((C �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

" �!���	��	
�����2������� ����������	���������2��������2����	������4�!���&������������  ������ ����� ������������2�G+

�

��	�����������	�����7�� �������
��������������
������+

1����!�������������������������	
�����	����������&4�!��������������������������
������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ((� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�������������4�!���	���	��	
����� )��	�������0* ��	�����2���2���������	�����������	������������������� �
����������!��N���������
��� ���	�� ��������+

" �!���	�� ����2!�	��	
��������@N��A�2�����4������������������������!����������6������&��
��������

1��	��������������������� ����&����������3��������������������������!���
���� �&���	���������� �&�������� �
*���������4�� �	�����4������&����!���	��������������2����	�����-4�2���!���&��������������������
�+

�������		��� ���	����������!���&�����������������2�G���
������ ����&���+

������������!4�!���	��� �	���
���������	�����,��,��������
������� ��N������������������������	���D���� �� �
��������������������3���	�������*����!4�&��
�!4�������!4���	-����� ����	����������������������"�����2�!���������	��� �
� ��������������	
���:���������G�������������!� �������

" �!������3��������������������������!�*��������@��	�������&A�2�����-4������!���	����	���������������� �
��������	���!���������������������������	�����������������.�����

6��	
��������@=��2���/	����������	������A����@����2���/	����������	������A�2������*	��	����������-�������2����� �
����2��4������	�����!4������	������� ���������	��������������*N������������	����������������������.����������� �
������� ������4�������	��2����������
�������	�����������-

�����2�������&����!�������� �������	�������������������	���������F�	����������������2�����	�������4��������& �
&�������
���
������+

��

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ((< �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

=�	�����&���������,�����=��K
��	1������	�����,

E�&�� ����!�������������	����������������������!��4�����&����������������	�� �	�������+

E�&������!���&�������
������������	
���������
�����	�����������������������!�����2��������������������!B� �
�������������������������4���	Q

1����������	������!��������������
������������	�����!�����������������*�-Q����

E�&�������!�������
���������������2���������������������������!�����2����

/�	�� �	�����&�������!� ����������B���������������B������� ���������	��������������	�����4����� ���������������� �
*������&����2�����
����������������������-���������������������� ��D���	!�� ���	������� �����!������������ �
���	
����������������������2����!�4�&��
������������

��������������������4������������	
���������������������������<%4%%%�������
�����	����������
����(�:#�� �
���
����	��

���0��,�������	������'��,��4�,�&�	
�����

������&���	������������
�����	������4������	��������	��!���	���	��	
��������@F����	���������	������2A �
2��������������������	���������2���������������	� �������������	�����7�� ������	������

6��	
��������@F����	���������	������2A�2����������������������2�������	� �������������	�����7�� ������	������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ((, �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

&�������������	�

'�
�	���
�	��
	�
����	
�
��������!����	�����		���


��������7�	���������	
���*���������	���������������	
��-�	������������ ����� �����������������
���*���/�O �
5�/� �&����������������O��-�

"��&������������������	
��	�����!���� ������������������������6�������"�*�����"���� �	�4������	����������K ���� �
���K-���������4�������	
��������	������2��&��������������������������������6���������������������� ����������� �
�	��������4���	�����������������������	�����4��&��	����� �����������&�����������4�����������������������	������

"������������2����� ���4��������F���������	��	���	��������� ������������	������������2������	��	
������������K2�	
 �
���K���������E�&����������������������������!� ���!������������������������	
���
����/	�����	�������������� �
&��
��&������2���������	��	
��4����������4������������*" �!������3�����������������2��������������
������� �
������	��������� ������	�������������4�����.7�	� �	�6��������/����	���	��������������  ����������	������������� �
 ���!���-

�	
�
��������!�
��������	
	��+

������������ �
����������������	�������	������!������������!� ��������2�����������2���4������ ������������� �
�����2����������������K�����
5&������K����������	
�����������������		����������������������D�������������� �
��D���������������������

"������������4�������������������������� ���������	
�������!��  ��������2������������
������&������� ������@ �
�������"������	��
�� ��������	����� �����������������������	
�������!��������������2�����

F�������&������������B������������&��
������������2��������4��������2������������������������!����� �
����� ���4������������&���
�������K�������K���������2��4���������!���	�������������������������	
���	�������� �
!�����G�����������������2������������&��������������� � ����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ((> �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��������������
+�����������+�&	�
�����
�	�
��	� �
!	�����
���������

#!�%$����
��	
���1�F������	1���������������

���������������������&���������

1����������������������������������!��������2����4� "�����1�	����
�������������0�	�������������� �
�������������������������"����,,�� ��
�������� �������������������2�������������� ���������� �
	�����������

=����������	���������������!������	��������	�� ��������4������������������������� ��������4�6����������� �
����������������	�������� �H��������������������������������
�����	��������������� ���	������������� �
��������������������	D��������4��������	����4���������!����������2��������������4�������!���������	� �
�������M

H�
����
��������
,��1������������,,��,��	�����1�"�����������1�����������
��������	�������������1 �
���������	1����������������������������1�

#����1������"�������	�����������"����@�����������������	����������@����
�������"�����	
���

&������������������������������
�����0�1��
�����������������

N���&���� ������������� ���������������4����������������&������&������������!����������B�����������������������4 �
������2�������2��� �����K�����	!����	������K������	���2��������!�������������*"��&���������������2��������!�� �
��������	���!4����&������������������2�����4�2!������G�	������� �����	������K6������K��	������������������ �
	����������/���F������� ��������������������B���4�������������������!�����	������	���������2��������5����! �
������!���-

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ((9 �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

,���
������!�
���
�9
�!�
�����	���
�������������� �
3������*
?�����	������2���������������2�����	
��4�!������!��������� ����&��� �&��������������

8����T
���������������	��	�@�������
�����
��1�
����1����
���������	�������������,����������>����@ �
���0@���	?��������������
��,�����	
��,����������"���V

�����������,����,�
�������������4����������!����������������!��������&���������G�	�������������4�
��&���������������������2��� �
�&���� �����	������2�����������&������ ���������	������������������"�����	
���������	������"��� ���������� �
�����������������4���	�����&���������� �K��	�����������K�������2��������� �����	�����	
�����	������*����G������� �
����&����-��N���������	������������	
����� ����������������2���4�2���������!���������� ����������&��������	
���� �
?����G�����4������ ������������&����!�2�� ����������������������	������������������������������������ �� �
@
��&�����������	�A4�!�����!�
��&���������	����������!�&����2�������!�����4�������!�������2��������� �������� �
���&������������������������������������������� �	����������������������2��������� ���� ������������	
�����N�� �
��!�&����������	
�H����������6�������	�����4����H����1�2�2��&�����	�����4�2�����������2�����N����������������� �
������	����������	
���	�����������������N�����������!�&��3��&����������	
����&������4�����������

������,�=���������1
"�3������G������!��������������������2!�����	�������������&�����������2������������������!������������������H��� �
�� �&� ������������&���:�����G������	����� ����&�����������2�����������2���&��#�����2!�H�������	
��� �
��	������6������4�;����������������4�2� ���������������������	
��������	�����4���������������������	����� �
&����!������������������������������� ���������F��!���������������������������������	
����������������2���� �
���������������	�����G��������+�������&�������!� ������������&�4�����&����	�����G�	��������	������*������
�� �
� �����������$�����������������������-��"�����������������2����4��G���������&������������������������	
�� �
6�� ������������	��������������4�	��	
������������������������		�����������!�����������	��	������	������2��� �
����������6��������������1�2�2��&�����������������

&���,��!�����	������ ������������$
��
'��������
�����������	����1���������	������������������"�������������1������	��������������������	
�� �
�
�	��������1�����"������	���������V

E�&�� ���������!���������� �&����@�����	������A����@ �G��A�����������	������	��2�!���  ������2������������� �
�����	�����L�?���������������������&��
�����&�!���&�&��
���  ������!4�������!�����@2��
��A����������&��������� �
��&��������G��	�����������!�������������.���&������������������������2������������������������	����������� �
2�	������ ������!��������������2��4������������3��&�!�� �����
�����1�����3��&������!���	����������������� �
&����&���������������	
���������������������2����4����&�L

����	���������������	
�������2����	�� ��������������!������������������������������55���	�����������������	
�� �
;��������!�����2����2��������		����2������������2���3����������	
���6�� ������������	����������2���� �
��������55����������2����������������������������������������	
��3�������5������������������������������!�@��5
!���5 �	�A��������2�G��4�2�������2������!��
������!� ����������������	
����	�����*/�2����&������������������� �
������!����������/������
�����������2������� �����������6������&����&4�"������"�������������������4��� �
����������������������������������2��&����&����&�-����������������������2��2������!����&�������� �
��������	
���������	������������2����4����������������	�������  ����	����������������&�!��������������2��� �
�����	������2��������F��!�!������������������2����������������������.������������������2���&�������������� �
���	
�������������������������G��	����


��3����&�	��� ���!���������������������������������� �	�����������������!����������� ����&���������������� �
���������	
�������������2�����/����������������������!�&��������������������������!�����	�������������� �
�  �	���*��	������������	
����� ����&�F����������������6�����������������-�

��������!4� ��������,��	���,�����0�1���
���"�������0���"1����K
���� �������4�������������������������	����� �
&��
���G�	��!�������������2� ����*������������������-���������������������������������	
��� ��	������&��
��� �
����	�������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�% �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

;����������������������������������������	��������� �����&������� ��	�������������2����!����������������������� �
�� ���������������� ) !	��	�)��� * ������������	�����55�������������������	�����3����� �����	�����������2����! �
��������		����2����� ���� �	��������������������������������	
������������&��
������ �	�����!�	��������	��������� �
���*�-������G��	�����!����� �������������������2������������������������������	
���;��������!�����2���Q�*2-��5
���������������������2���������Q�����*	-��2���	��� ���������	
���������������������
�����������	����� �
&��
������������1�2�2��&�����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�	
�
��������!�
�����
��
���������+������

�����������G����������� ����������������2��D���������������������������������	�������!�2����� ������������� �
��	������2���4�����������������������������2�����������������������	���4������*2����������-������������2� �
��� ����������������������&��

��,������� �

�����	���� �

���
����

&6�#���!%&#=#���#%��!�&6

�%��/6���$�6��&���:��6

8/6���/6���6�

!'���:6���$$#6&�%'�

'��$�&#���=$%! �

6�$4#6$��6$�#%�

���#��6&�:H �

=��� �

�$%�����6;

��6��-
��,�� -�3

-�@�-: ��6��!��������������
������4�6:" �

�����2��������/������=�������	
����?����� �

��2 �����

" ���	������6������4 �

;����4����������������2� �

���	
���

=����	��

*�����	����� �

��2 ����-

�*2������'���� �

'#-

-� ��"����������������
���������2 ������ �

��	�� ����2��������	
����

F�	������ ����2���� �

���	
���

����	������������ *���������	�2��-

��6���

��,�� -��

6��!������������7�	I��������	
����	���� �

��2���!�

��&�!�� =����	���*�����	� �

������2���!-

�*2������'���� �

'#-

��6��3

��,�� -�(

6��!������������2����/	�������2��������� ��&�!�� =����	���*�����	� �

������2��������-

��6��5

��,�� -�9

5� ��/����������@ ��������	
���I�����A �

���	���� �����

?�����	�� ����&������ �

������� ���@�����A������2� �

���� �����������
�������!� *� �

����&�����������- �

��	������

5: ��/��������� �

@��������	
���I/��	�����	A����	���� �����

?�����	�� �������������&��� �

������ !������@���	��� �

��	������A�  �����*� ���� �

&�����������- �

��&� ������

��6���

��,�� -3C

�� ������������������	
���6�� ��������� �

���&�

��&�!�� =����	���*�����	�- �*2������'���� �

'#-

�: ������������������	
���6�� ��������� �

 ����

��&�!�� =����	���*�����	�- �*2������'���� �

'#-

�� ��6���������������������������	
�� �

6�� ������������	������

��&�!�� =����������&��� �

��������

��6��(

��,�� -39

F��������!4�����������
������&������� �

#���
������&�����&��6��	
��������� �

�G����������&��&��
��������!��

����������
�����	�������	���2����!�

F��!� ���@��������A������ �

��������*����������������� �

����G���������������	
�� �

;��������!-�

=����	���*�����	�- �*2������'#-

��6��C

��,�� -5.

/���������������������������	
���������� �

�������������	������������*������� �

@��������	
���I���	
������	�����A �

���	���� ���� -�

F��!�� ��������������	
��� �

��D����������*7��2�2�! �

�����!������-

��	�������

��6��9

��,�� -53

=��2���1�2�2��&�������������	
��� �

*����������25�����-�

F��!�� �1�2�2��&��� �

���	
���������D������

=����	���*�����	�- �*2������'���� �

'#-

��6��+

��,�� -5�

6��	
��������������2����������������� �

����������� ��������&������� ����� �����*/�� �

������ ���������-

���������������&����2� �

�����������2!�?���������� �

7���������*���	���2� �

����������2!�������	�����-�

��	������

��6��-.

��,�� -5(

"����������������	
����� ����&�F���� �

*����������25�����-�

������6���������!4��������!�� �

��������* �����!�����-�

=����	��

*�����	�-

��6��--

��,��� -59

"������������	
����� �@������	A��	����*�- �

��	�����2������	��	
�

������6���������!4��������!�� �

��������

������������(


=:=��+��� ����������2!�����@?�����������7����������A� ������Q���!���D������������&��
���������� ���&�!����D�������������&��
�

����I ��?������������������������	
������������4������������	��������������������� (�,

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�
��6�+6�
�����
���!�
����&�����
����!�
���

��6��-�A�����������������	
����
"�����

�����:,���,���
���&�'� �������
�����	��
>%�	����������"���?

6��!����� ��#������"�����
"���� � ����������������	
�������2�����������������2����2��������	
���

����I �����6:"������2����/�2 �������2�����������������������	
���/�2 �������	��2������������G������4�������� �
����� �
�� �2��	����������� "����������'��,�����	
����
"��������	�������� �

�����:0���,���
���!	�����
��
�������������
���	��
>%�	����������"���?

6��!����� &�	
����� '��,�����	
��,��
"���� � ����������������	
���;��������!�����2�����������������2��� �
2��������	
��+

����I �"��/����(�4�!����������	��!�����6:"������2������2 ����2!������ ��=G������	���������&�������� �!���	��! �
�������2 �������������&����������	������ ���������	
������2 ���4����	���	���������6:"������2������2 ������� �
���2����	���������������	���������������	
������2 ����

#����������	��	
������������	���������������	
������2 ������	����������6:"������2������2 ���4������&��� �
���	
����� �6:"������2����* ���1�2�2��&�����		�����������������2���-�&����������		�����������	����������� �
���	
������2 ����������� ������������
������
�������*����6:"������2������2 �������	��	�������2���������� �
������������-+

/���	��!�����
���4����� �������� ������������6:"������2������2 �����������!��������� �!�������������1�2������ �
���	
����������������������	�������6:"������2�����������������������E�&��������&�����	����������
����� ��������� �

��� ������	������������2 ������������������*��&�!��	���!��������/�=7�(��2� ����/�=7�(#-4����	��/�=7�(������ �
���������������������� ���2�	
����&�������������������	���������������2������������

�����:&���'�
��
�
���!	�����
��
�����������������	�����
	������%	���
>%�	�������������������
����������	
������"���,����	
��?

"������������2 ����������@ &�	
�����'��,��4�,,��,�>�
"����?)� �������	�� ���������&����2����������	�����4 �
���������������!���	�����������!���&����������	
��"��������2�2�!�2��������������������2 ������������������������ �
���� ����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

����I ������������������2 ����������� ����&��������������������@ ��#������"��� A���2 �����������&����������*������� �
&�!�����6:"������2������2 ���������������!�2����������������������������2����-

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�C �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��6����A�#������������������	
����	�����4�"���1
>%�	����������"���?

6��!������	�������2���!� ������	R'��,����	
���  ����������������	
���;��������!��������������2����2���� �
���	
���

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��6��3�A�!����1�����&���"�����	����
>>%�	����������"���?

����I ��������	���!����������'����������������4����	�������'�����������������������G�����	��� ������	�������2���! �
��2�������� '��,����	
��R����&�	&������

#�	�������������!�������!�2��	������������� �������������������������2�����	����4�������������	
���	��� �
	������H����2��	���������*��������������!��������������@?�����������7����������A� ������-������������&�!��2� �
���� ����2!������

����I �" �!���������!���������	���������!�� ������  �	������2��������4�!��������������������&������������� �
��������	
���	��������������G�������	������������	�����������2������������������������  �	����

�����;,�����

����
���"�
�#��
�
����
��	��
���!�
���
�������


6��!5���5�����4����������*F������-� �����������2����/	������ ���������2����2��������	
��4����� ����&��� �
���������+
�������������������������������� '���)������	R'��,����	
��*

�#�I ����������������������!�������������������� ������� ���	��!5���5���������������� ���������������
�
�	���� ��� �
����� ��������2��������������*� '���)������	R'��,����	
��*�?� �������������2����/	�����

=G������	�����&�������&����!�����������������!�����������������2����/	����4�!���&��������������G��	��������� �
��������&����!�����!�����������������2����/	����+

������	�������+�K�/"�7�6I�/�:=�;�6O=;K

�������������2�	���������	��!5���5������&������	�����������2���	����	���*�-�������2���	����	���*�-��������� �
��������������������*��������� ����2����H�	���-�2!�����
����/	�����	��������

"��������������������������4��������������� ������
 ����2�������4�2������	��������������2���	����	���*�-��������� �
����������������	����� ����	���������!���������������2��D�������BB����&�����������	������������������ ����2���� �
�����M

����� ���4�������2������� ����	��1��1��������'������������ ��������������2����/	�����*�����<�	����	������ ���-������� �
�����	��!������������������	���2�����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�< �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�����;0�����

����
����	

	��������	�
�����	��
���!�
���
�������

:�������������2����/	������ �������������	
���;��������!4����������7����������2�������4����������������� �
����2����/	����3��7������������������	������������������� ����
����/	��������?������4�������	��!5���5����� �
�����������	���2�����	����������������� �������� ���2�������+

�����;&�����

����
����	

�	�����
����
������	�
�����	��
���!�
���
�������

:�������������2����/	������ �������������	
���;��������!4����������7�����	��������������2�������4����� �
	��!5���5�����������������	���2�����	����������������������������2���3�� ������	
���������� ���2�������+

#���������������� ����&����6�����������������������2���������������	������������4������&������	��������������� �
&��������2�����	
��+

�����'��,����	
��R����&�	&�����>���
�	��?

�����;&�����

����
���7���+��	
������	�
�����	��
���!�
���
�������

:�������������2����/	������ �������������	
���;��������!4����������J���!	�������2�������4������	��!5���5
�����������������	���2������	�����������������������3�� B
��1	���� ���2�������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�, �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��6��5� � �����'����1�'��,��4�,�6���1�)�����*����)���	���*�=�����

�����<,� � ���

��������
�����	����
�+�"��
��#�%����
����
����	
�
��������&	�������
�	� �
!	�����


��������&����������������������������������������� ���@�����A����@����	A����@��2H�	�A����@������!A����	������ �
�������������	��������
�����	�������������;��������!�����2�������������	��	���� �����
����������� ���� �
������
������&��

?�����	�� ���4������������ ����������������!��� �����������K ����� K������	���������������2�����G���������&��	� �
���D�����!������� ������	����	�������" ���������4����������	��������� ������ ������������2�������2������2������� �� �
����������
������������4

��������!�2�������	������������������	�������������������������� �����������@�����A�������G�������������	�����4 �
2������������!�����������������������������*��	�����K$��K4�K$���K4�K$�K4�K��K4�K7�� K-4��������&�����2������	�������� �
�����������*$��4�$���4�$���4���	-��������������.�/�2H�	��.�����	�	��������������������������� �����;��������!����&�+

#���&����� ������������� ����������� ����� ��������	���������	�����L

"��������������	
���6�� ������������	�����4����������� ��������������&�	���
� ���24���������������2����!�������	� ! �
�������� � ������������������������	
���������������������	�� �����		�������!����������	������2������������ �
��������	
���&������������	��������� ����������������� ������ �������@�����A� �������������
�����	������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�> �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���������� ��� ����� �����������������&��������� ����&����������������4�����!���	������������������������������	������ �
����2���+

���� ����������������	������2!���������	
������������������������!������������

E�&����4���������	��	������	�����	����������������� ������������� �������������!��������2�����������	
����� �
������������������ ������������������������ �������������
�������!��1��������L

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�9 �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�����<0� � �)	*�
	���
������"�
�����������=��
��#����������	
�
��������%����

>!�,���"����K
�����������@�������������������������"���E�������?

��������	
�����������������������	������2!�������������������� ����2�����!����������������	������G�� ���� �
������K '��,����	
��,R����� K�&��	���������!�*2���������	�������!-�&�����2�� 	���
��� ��� ������1 ���� �
������ �����&��	��!���������������������	���! ����������&��������������	�������.���2H�	��.�����	�.�������!������ �

������	�������

1����!���&����������������� �������������������������	� �	���!������������������������������������������ �����	������ �
����2���������&���������� ���������������������	���������	�������"�����	��	� ��&�������������2���� ��G������������� �
!���������������!�2���2������	�������&�����������2������������� ������������������� ������N��������4���!4 �
�G���������&����	��	��������������K6������!K� �����������������@?���A� �����55����&����������������� ��� ��������� �
������2������������	������55�&��������	��������!�������������������*��&�!��������������	��	�������������������� �
��G��������-�

���������������������4��G���������� �����������������������	���!�;C�<�����2��������������	������������ �
��������	
���������2��������	
�����=�	�� ���������� ����������������������������������� ����� ����� E���3����� �
/��������	�����4� ���������	�+

������������D��������!�������������	��	���"�����4���3����������	����� ��������	��������� ��������	����2����������� �
�����	���!�����������

��������
����������������	
�����������-��������������I �7����������������'4���������	���� �����&�������� �
K��������	
��I�����K������������������* ��� ������������	��������	!��������4� ������������'�%���&����- �
K��������	
���I�����K�������� ����&�������������������������	
�����������'���������� ���������������������!�� �
&���������������
��������	�����!���H������������!���� ��������������		��������������	������� � ����������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ('% �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�����<&� � �������+��������)��������"�������#�!	�����



>!�,���"����K
�����������@�������������������������"���E�������?

�����������������������������������*���� 7���	�����!����5$������������4�����@/��	������	������A -4�����H�����& �
 ��������������	���&������������	
�������������%���������2����!�������������	���������	����������������2������ �
2�����@���	���A����������2!���������������������� ��G���� �	�����������������55���!4��������������������	������ �
�������������
���;��������!������������!�	��������������!�2���G������4�����������������5�������������2��� �
�������������������!������������������������

����D����������4���&����!�������������������	�������	���������������2�������2��������	���L�������� �
��������	
���������������������������+�H����2!����������������@���	���� ����A�����������	���������������������� �
������ �������� �����G����������

�����<!� � �)	*�
	���
������"�
�����������=�������!	�#����������	
�
��������%����

N���*������������������-�H������������ �������	���������������� ������������������ �
@'��,����	
��,R���	���&�	 A�>� ��!���@��G�A-4����������������+

· E�������� 
��� ���������!����52���
�	����	���*�-���������� ����Q
?����G�����4���������������D����������	�����4����������	������!���@"���D�������������������������2����A �
���@7��������������������������������� ������������	!��G�������������������G�����������A������������
�������

· ���,�������	���1 ��������� �������������������52���
�
?����G�����4������2������� ����3��	�������� ������������������ ���������������	������*��� ��������� �
��	��������������������������  ����������2���4���� ��������	����G���������������.������-�����3����	��� �
� �@��!�����������A

����3��������������������M�������������3���&����� ���4�2����������������������	
�������	������������� �����������52���
 �
����������������	���������2�����@���	���A����� ������������������� �&��G�����������&������������������������� �
��3���G������!��������������������4��������������!�&�!��!���	���������������!���������������"�����4���� �
�����2��������������������!�����������

"�3����������������������G�������"������ ��������	
����
�������&: ������������������� �������������	
�� �
������2��������	
���4����������H�������������@6�������A� ���4������������� ����*�����������2���&������2������!����& �
2�	
������-�!���&���� ����������D�������@ '��,����	
��,R���	���&�	 @���������G�� ����4�������&��2���&+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ('( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ('� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

"��������G�����4���������������!��!��������������������G������������ �����*��!������������� ��4��������������3� �
��������52���
-���������3����������������������E���3������G�����+

��	���������
�������	���2�����&����������������* ������	���������������������������������-������������������� �
����&��	���� ������������������	
���;��������!4���������� �����������&����&���?����G�����+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ('' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

"�������� �H�����������������;��������!�����2��������!���&�����������������&�������	������	����������� �
�������4�!���������	���������2�����������	�����2!���
������	�������&��������@#���
������&�A����;//5��!���� �
��!���� ����&�������2!�
��������������&�����������	��������!����������������&����&4�!���&�����������& �
@���	���A���	��������������������������&���������!����&��� �����	!	����E�&������������������	��2��� ������������ �
����������4����+� #���
������&�����&� ���"�	������������7������7�������;//�?��� �

������������������������������ ���	����@ :���
��,���0� A����&�������� ��������	
����
�������&: �����2���4 �
����������@��&�.�6�������.��������A������������N���	�����������������������������&����&�������&�4���������5
	��	
�����������&�����������������	��@ %����#����0�8����0 A���������!���	���	�����������
��������!���� �
&���3��	��������*����������&�������������	���!��� ������-�����
������2������&��	�����������+

����I ��� ���������!4�����@F����"����&�1����&A�	���2����!����������2����������2���*������!������-��������
���� �
������>�/��������6�������*����������� �������#�������������4�$��	���%%,��
�������������������&����2������������� �� �
���� �������������-

N���	�����!�	���������������&3���� ��������������2!�����������������2����7�� ������	�����+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ('C �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���� +��������&��� ������������������������������&��	����������#���
������&�����&�������1�2�2��&����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ('� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��������&�!����2������	�����&����@���	���A���	��������������&��	���������� �������������*�����������2���3� �
��������	
���6�� ������������	�����4�������	�������������4����� ���������6������� -������	���������������������5
������������

��!����!������ ���������G������ ��������	
����
�������&: �����2�����" �!���&������
���/�
���������N��� �
7�����	�������	������5������������ �����!��	������!���������		��������������!����	������	�����������������2���4 �
�����!���&�������������6�� ������������	��������
������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ('< �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��6����A���������	
��������,
������

�����>,���,���
����	
�
���������	�������
�	�����*
>%�	����������"���?

�������� ��������	
���	����,
����������0 ������	������2����2��������	
���

�����>0� � �,���
����	
�
��������&	�������
�	���	��

>%�	����������"���?

�������� ��������	
��������,
����������� ������	������2����2��������	
���

�����>&� � �&���
��
����	
�
��������&	�������
�	��!	�����


>%�	����������"���?

6�������� ��������	
��������,
������� ��	�����4�����������������	
����	����������������*����G�������������������� �
���������2�����������������������	����	����-�

����I �=�	������2������������2��������	
��������	������� �� 
����� ���������	
��������,
���������	
���� �*�� �
������G�������������������2�����������������������	����	����-��N���&��������2!��G����������������!������� ����� �
J���!	����������������������������	
���	��������������!�2������� �����	�� ������������	���������������2���� �
*F		��������!���������������	�� ������������	������	���2�������������������2�������4���!4���������	����� �
�������-

����������� �����	������K 6��
��R�����,R'��K
����� K���������������������������������	�� ������������	������ �
 ����2����������������������� ���������*������	���������������� �	�-��E�&����4������������������������������� �
��	����4������������	�������������	��	���		��������!�	���������������������	�����.�������������������� �
��������������	�����4���������������������
��������!������ �����!���	������� ��������	���������������������! �
�������������������������	
���	����	��	
�����!����� �����	�� ������������	������ ������������	�� ��������� �
���&4�������!���	������� ������	�� ������������	������������2���		��������������� ������������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (', �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��6��(� � �#���������)#�������*�'��,�����	
��,
>%��1�����������?

���� ������������!���D������� �!�����	�����������������@��������A����K��� 5	��������A����@��������A����������	
���4 �
�������	������������������F������&���	��������������������������������	����	�����

"�������� ���������
�����	����������2��&�������K���������!K�������	��!��������������	����������2���4������������� �
�G���������������	
���;��������!�����2����55������������������������������������2��	���������������������! �
�����+

�����?,� � �,������
����	
�
���������
�����	�� ��*


N������������������������� ��������&�����������&����������������	
���;��������!�����2����*���!�����&� �
������������ ���	�����&�-������!���������	����������2�����F����&��������������
�����	�������&����H����2������� �
�������!��������2��������������&����2�����&�!� ���!����������������������������!B����	�����������������?��� �
�������7�����������������������*���	�������������������������-�	����������� ���!���"����������� ���	�����-

"����@��&A� �������������&������������
�������������
������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ('> �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�����?0� � �&�����
��
�,����8�

���� ��*
��
����3����
��&	����
�+

N�������� 	��	
��������0�����	�����=���
��������	����������1��D�����,����0 �������������	����������2���4 �
	��	
��������*� ���	�����!-����� !�����������&�/���	����� ��������������������������������
�����	���������� �
 ������������� ��������G����������&��

��������������������������������������4�2���	���2����������������	��������� �������2�����&�������!����&��
���!������2��	����������� 	����
��1 ��������������������2��������5�G�������2������������K������G������	�K�� ���� �
����2����

�����?&� � ���
����
���,���������	���
�����	���	�����



�������������!5�������������
�����	�������&����2�������������������������������	
�������2����	��������� �
'��,��4�,���	�����, �	���2����!������!���	�����	������������!�����&������2�����

����������������������������������	�������������� ���������
�����	��������G������������������4������� �
������������������	����	������ �����������4�����!���������������������������2� ����!�����
���������	�������

N����������	��!5���5�����������!��������2����* ����������������	
���;��������!-+
· ����������������@ ��	���������	����&�	
����� A
· ���A ��������	
�����	������������ A� ���
· ����A ��	�����4�, A� ���
· ����������� ��	�����, ����&

����I �� �!��� ����!������ �����������������������!�����&�������
���������  ����������4���������������� ������� ��� �
�����������������������@������� ��������=�������A�������������?�����������7����������������

=G����������������4���
����!����� �	����������������������!��������2���4������	�������������!������� ����� �
����������������	���!���	���������������
�����	�������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� ('9 �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��6��C� � �/�0�����
�������'��,��4�,,��,�����#������
���&�	
�����
>%��1�����������?

1����� �!���&���������������������������������	
����� �	���������	������L�������������2����	��������������� �
� ���������������������� ������	
������������4������&�����H�������A�����A����!���������������	���F�����!�������2� �
��	������������	������������������� ��������4���	�������������������4������!�����4�����������4���	����!�����4 �
����������
��

����������4�!��������!���������G�� �����	������K '��,����	
��,R���	
����&�	
���� K������������������ ������ �
 ����������������2����������������������� �����&���������������������@ �� A�*���@�FA-���������������	������ ��� �
2��������	
��������	�������������������	
���J���!	�����������	��	
�� ��������G�����	��� ������ ����������� �
��	�������" ���� �������������� ������G���������	������������������K��K�*���K�FK-4����2!����������������	
���� �� �
����������	�������	������

�����G������	������������2����*������K����7�	���������	
���6���������#K-����������	���2����! �
��������������������!����� ���� �����&����������2�������������	��	��

"�������� ������!������������� K��������	
���I���	
������	����� K����@N��A����@��A4������
������������!����� �
��������������	
�2!�����������	���2����!�������2���!���������	� !���������������	
����������2��	��������������!� ���� �
����	���������� ��������*�����&�����2�������!�	������������� �����������������������������	
�����)��������
 �
��������!��2���������������&��������!��	���������� �	��������������������2�����	
��+� ��������������������4� �� �
�����	����������������������4� �����	����!�����	�������	��������4���������������-

?�����!4��������6������������2���3����� ��������������� �����*����������!������ ����� ���-�&��	�����2����!����� �
���	� !�&��������������!���&�������!�������	
��	��������� ������2!����	� �	������+

" �!������	� !�@ H�� A��������������2������ ����4��� ����������������������G�������������&��	��55��������������������� �
� �����������	��������!������	� !������������������ ����!�������������!��������!���&����������	
��*?������ �
���������� ������������������������������2���4��������������������������� ������������	����4�2������	�����2� �
������������2��������������!���� �����	����������-

" �!�������	��@N��A� ��������2�����������������2����7�� ���4�������������6�������� ����*���	��������G�-���� �
���	� ���������3�����������@��	
�����A�����	������2��	��������/��������������������������!���	����������� �
�����	������G�����������2��������� ��	�����5��������������	
�����"����	����	���4�!���&������������������� �
�������!������	�������������������2����7�� ��������������������������������������� ��������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (C%�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

E������ ���	� ������������������4�&��	���������������6�������� ���4�&��	�����
����
�������* �	������������	���� �
	��	����������-+

E����&���������������������� ��������������	� �������2�����	
��������2����2���������� ������������2��� �
7�� ���4��������������!��������������������������	
�������G��	����������	
� �����������2����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (C( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

������������	
���	�� ������������ �������� �����	������3���	������&�����2�����	
��4������������������ �
��������	
���	�����������������������	
�����  ��"�������	���4���&����4�!���&��������	�����������	������������������ �
����� ��������������������������2�����	
���&�����	���!���������	�����������������������2����

#���&����� �!���������&��������	�����������������	�������� ����.�����	���������	
��L�"��������G�����4����� ��� �
�����������&��!��������������������2������ ��������������������2��������������������	�������������������&������ �
���	
��������		�����!&�!��*N����������	�������!�&��������������������&�!������������������	�����4�2��������&� �
����&����H���������
����������-

" �@H�� A��������	��������������������2������ �����������������@ 4�,�
��,�������������	
�����������	����; A������55 �
���	������� ��������������������������	
������	���� �����������@ ��������	
���I���	
������	����� A������&����
	�������������	
������������������������������	������������	�����

���������!������2���������	����������G�����4�2���������������������� ������������������0�����������������	���	 �
��	
����������"���,����	
�� �*������������ ���������������	
�����������4�&��	��&������������!�	������������ �
��	������������������2�������2�����	
��-��"��������������������	�����!� ���������0�1��������,�������������1 �
	�������
��������������"�����������"�����	
�� �

=G������������������ �����@ 6�������A� ��������!�� �&����������������������������������� ������!5���	� �	���	����� �
���	
����������!����!�����		��������&������������	
���

"����������!���	�����!�������� !��� ���������������	����������	������������ �����������
�������K'��,����	
��,R���	
����&�	
���� K
��������������� ������� ��������	������4�2!�J���!	���������������4�����������K��K����K�FK����	������ �
��������	
�������G��� ��������J���!	����������������2!�2!��������	��������� ���������
�����	������ ������ �
������	�����������	��	
����	���������������������!�2���������� �����J���!	����������4���������&��������� �
��������	
��� ��	�����4� ����&��������@�G����������!���������2��A�������������������������
������������������� �
���������	
�����������2��������������

����I �� ����� K'��,����	
��,R���	
����&�	
���� K� �����������!������������������@��A�*���@�FA-4����� ����� ���� �
���2���
��������4����� ������ ����������3���G�������������	�����4���������������	
�������	������������!�

"�����	��	�4����� K��������	
���I���	
������	����� K� ������������
��!�&����2����������������� ����� ������1 �
	���
��������� 4�������������������&���������������	���!����������������		���������������	��������*�-�2������� �
������ ���������������	�����4�����		����������������������������!�*��	�����2����������2���� ���	������������ �
��	���������O��&������$�������������-4�����������	������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (C� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��6��9� � �6��"���8�"�:��0����'��,�����	
��,
>%�	����������"���� ����1����8�"����	
��,�����������?

����������������!���D���������������������������2����� �!���&����������	
�1�2�2��&���������.&������������� �
����2����

,������
����	
�
��������/��7���+3��������/��7���+�����,���



������������������������������������+

�- 6��!������&����������	
���1�2�������������� ��������	
��8�"B
��1%��� ���� �
��������	
��8�"B
��1���� � ����������������	
�������2�����������������2����2��������	
���

#- "����	�� ���������!���&�������2�����	
���8

/&��	���������1�2D���!����������4�&��	���� ��������+
�������06������*S�����;��$�	��TQ�KZN�������������������VK-

;����	�������������K WH�
���,����,��������O K
�����������������������&����K >��������	
��8�"B
��1%���? K

#������������	����������������������������������������������������2�+
�������� X�������>�M�����$
�!�	��NY�<>��������	
��8�"B
��1%���?<�?

6- "����	�� ���������!���&�������2�����	
��+

/&��	���������1�2J���!/���������4�&��	���� ��������+
��������06������*S�����;��$�	��TQ�KZN�������������������VK-

;����	�������������K WH�
���,����,��������O K
�����������������������&����K >��������	
��8�"B
��1����? K4

#������������	����������������������������������������������������2�+
�������� X�������>�M�����$
�!�	��NY�<>��������	
��8�"B
��1����?<�?

�- 6��!����������������	
�������������&������� )>������	��"1�'��K
�������#&?*

�����-I +�2��	��� ������� �����������������& �������@ �0'�#& A������&��	��������������	
���	����������� �
��������&����	����	��� ����������� �����#� ����"�������������1�2��		������

������I �&���������������&������������2���4�&������������1�2D���!����������� �����!���	�������� �
��������������	���������������������@F2H�	�������2����������A�*���������������������	
���	��� �
���������������
���������������-�

=- 6��
���������������0���,���������������������1���,��� 4�������	��2������������������������������� �
����	����	������ ������������

����I �� �������������������������4�����������
��!����������1�2��������&����2������&�������G�	���������� �
����������������*=���������������������2�!��� ������ ������55�&�������������������������	�������-

����I �/��������2���� �����&����������!�	�������1�2J���!F�������.���1�2J���!/���������*�-��"����� ����! �
��
��!������!���	�������������������	
����������&��������  �	���������2��������� �!�����G�������&�2���������?�� �
�G�����+

06������*�S�����;��$�	��TQ�K*!���I�G������I�����-K�-Q
06������*�S�����;��$�	��TQ�K*��������	
��1�2J���!F���-K�-

E�&����4���������������������	�����G������� �����&�!��������	��&�2��������������������	�4�!������������������� �
������G����&��
������������������������������ �������������	
��������������������  �	���������	����� ���������� �
�������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (C' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��	���������������

����
����	
�
��������/���,���



:�������!4���������	
�������������������������!���������������� ������������4���������	����������G�	�����5���� �
���2���������������������������������������������������������!�������D�����!��G����������������� �������&������ �
��� �������������������������&��������������������������������	������*�����������������������������	����!����� �
����&���-������� ����� ��������������������������
�����	���������	������4�!���������������&�!����	������� �
	��� ���!�	��	
�������������������� �������������	������	����	���������������� ������ ���������	
��3�������� �
���������

"��&����������2������	�������	���������������������	�����*�������4�������������'-�����������G���������������	
�� �
��	������������
���������2 ����������������� ���������6���������������	
�����E�&����4�1�2D���!�������� �
1�2D���!��������������������������2��������2 ����4����!�������� ����&�������������'� �����	����������!� ��� �
�������������2!���������������������&�2�������

����I �!���&������������2�	���� ��������&�����������&�2��������*� �!���������!�������-4����	�����	���2�����	
!��� �
�����������&�2������������G�	����	����	��!����������������	�����	��������������������!���H������������2����� �
�6
�������������!����������������	�����������&����2���2������	���������&�2����������������������������	
�� �
���������������������������2�����������������������&�2�������4����!����������	�������������5������������E��� �
����2�������������
����."#$�&�2������*����������������5��������&�2����������2��
�-� ���������	���N�������� �
���
������	������	�������K1�2� !��������G������������������	�����K����
�������!�*������ �����
�������������� �
������-4� ����&��	������&�2� !�7�?���	���������������2���

�#�I �1�2��������	���2������������	
!��������&��
���4�������2������������	���2�������� ����G��	���4����!�����! �
��������������� ������������K ���6���	�����8�1����&�"
,�&������8�"��,���� K���������� ������������������������

/��
��
�������.��
������+�
����	
�
��������/���,���



�����&��������� ������������	������������������*�������������;��$�	���	�������������������-���� ����&�+

· 1�2J���!F�����		����2� ����
������������	��������������	������2���������������E�$
���������� �
����������2��&�����N���	���	�������������� ����������������������������5���	����������������	
�����	���� �
��	����	��������	����������@1�2�;���A��	�����*�	������!���� �@1A-�

����I �!�����!�2���������������������2!� ���������������������1�2�;�����������	������2!���������	
�� �
 ���&����*��� ����������-����������2�����!����������������	�����&������ �������������� ��������� �	��	� �
&��������������������������� ����������	�����4�2�����������	
��������	����������������������	����!�

1������ ������������1�2�;���������&�!����	�������" �!����������6�����2������������� ���������&����2� �
��	�����������������1�2�F�����������#���� �!���������&�!� �������� ����2!��������������2��&���3� �
#�	
�2������*���	����������������2��&����&����&4���!4�2!�����������@[A������������������	������� ���� �
&����&-��������������	
���&����������	��������������������1�2�F����������	�����

· 1�2J���!/�����		����2� ������1�2���	������������������������	
�����	����������������������1�2 �
6������������*�	������!���@[A-�� ���3������&���	��������������1�2��������������*�	������!���@NA-�� ���3� �
��������&���	�������1����!���	��	
�����@/�2���A�2������55����&��������2�����4���	�����@/���A4����� �
!��������2�������������� ���������������������� �����@/�2���A�2��������������&����2���&���������������+�� �
1�2�;���� ����&�������������!�2!���1�2�/�����/�	����������������� �������	��������� ������2!�1�2 �
��������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (CC�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��6��+� � �6��
�������&���"����������&���
������0�����&���
���=���
>%�	����������"���?

=���!�����������2�������������������� ��������&��������� ����� ��������� ��������&�����������������	������2��� �
&���������� �����	��������
��
� �����2��������&����������	���������������	��� ����� ��������&4� ����G�����+

����I �����2��������&��� ��������&�����	�����*	��	������������2���-�&���	������������!����&���������������,+�

"����������2��� ����������&������ 4����H�����������������������2����������� ��������&4����������������*�������� �
����
 ���!����������������������������	�-�� �����2���	��� ����� ��������&���!������������	������	����������� �
����� ���������2���4�2����������������	
�������&����@ ��
���E��,�������
������0���������"��� A����������������
� �
���� ����&��������������������������	
�2�����	���������2�����	�����+

�����������������������4�!�����������	� !���������2���3���� ��������&4�����������!�2!������������������������ �
���&3�������������������������@ &���
���0��������"������������������� A��������!4���� ����&�+

����I �N���������������������������� ������������������������������2���3�� ����
������� ����	����	��*��	������ �
 ����������������� ��������-

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (C� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��6��-.� � �����'���������	
��,�������0�%�����>����������������1?
>%�	��������� ����������0@�������0�%������������"�����	
��?

"�����������2�����		������2!����������� �����	�����	������������� ��D�����!��������������&��	�����2��&��� �
���&������*����	����!��������2�����	�������������!���	������-�������������������2���� �����G������&��	�� �
2����2������H���	�����2������������������&��&������������	���������������!��������������������� �	���������� �
���
����	��	�����������

?���������������55�����������4���	������	��	��!�� �����������������	�����2���������������������&��������������� �
 ��������	��55�!������������������&����������	
����&��������N���&���������������������� ��������&��	��������� �
�����������&�4�����&�������������������!��� ��D�����!5��������&������������������!���������2�������������������� �
	�������������� �	�����������������	��4�����������������������&�����G����������	�������2����4������������2���� �
������	���������� ���2������������� ������������2���3���������

������������������������	
���6�� ������������	������ �����	�����	
�������2������ �����*���	��2���������������� �
����������-������������������&��	����.�  ��������	
����� ����&�F����� ������������2����

����I ����&��&��	�����2!����������������2��������� ��D������ #������������������
���������������1�
����
�� �
���1�T
��	��
��1�	���
	�����0����	
��,����������"����  ����������1������������������0��	������������������� �
  ���������T
���������,������������������"��������1��	������0�
��,���0��	���,���������������������"���� �"��
���������
�����!������4����������������!�����&�4� ���!����������2������������������F����&���4��������	
����� ����& �
������	�������������� �	����!����������B��� �!������������	
���;��������!�����2���4�2�	��������������������2� �
������� ����&��&��	����������	�����&�������������������� ������&��&���  �	�����������������������������!��� �
����������������� �����	��

��������������������0�%�������	
��,���������0 ����������2�������+

(��6��!����� ������	R'��,����	
�� ��	�������2���!� ����������������	
�������2������������������������2����

���"����	�����&� ���&��	��!���&����������	
����&�F����4������!�������� ����&���+
�������*�-�7�����������������&��� ���"���� �%������ ���������+
�������������������������������� '���<������	R'��,����	
��<
�������*2-�?���������;�����������4�������������������&��� �������������� ���������+
��������������������������������� �����'��,����	
��R���0%���>�<<�?

�����������	�����&�*������-��������������������������	
�������2�����
��
� ����������&������+
��������������������������� >'�R���	
R���0%���6����R����

" �!���������	������&��	������������	
����� ����&�F����4�!����������2���&���������������������������;����������� �
������������2�������������������������� ������&������������	���!������� ������������� ��������2�����2���*����- �
���&�����4������������K*���&�����������2�����2������;�������C-K�&����2����������������������
�����	������

��� ������������	
�����������'4�����7������������������2���������	�������������������� ����������������� �
����������������&��H�����2�������������*2-�!���	���������������	��������&�������?����G�����4�!���������	���+
�������������������������� �����'��,����	
��R���0%���>�<�
��������"1����
���%
��������,<�?

#!��������������������	���������	�4�����������
�����	������&��������4���������� ��������&������2���� �
����������K*���&�����������2�����2������;�������C-K�!���&����������������� ������&�����+�����	��2����� �
���	����

=���������$5��������I +���������� 
��� ������2����!���������� ����&����������	����		���� ����	
����� ����&�F������� �
�&��	�������*���&��	��	����!�����!���	��������&��	���  ��������	
����� ����&�F����-+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (C<�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��������2�������2�2�!�&�������������4�����������	
����	����������������	�����������	� ���!�������������	���������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (C, �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��6��--� � �����'���������	
��,����)������	*��	�����
>%��1�����������?

��������	
�����������	���2����!�������	
�@������	A�����2�����	�����4��� ��������������&��	���������	� �	������� �
�������� ��������	����������	�����4���	���������	��	
����� ���2������*��
������@/���A�2������ ���������$���-����� �� �
������������� ����

"����������	
�������������(��&����&���2���������&��������� �������� ������	R'��,����	
�� ��	�������2���!� �
�������&����2��������������������@ '��,����	
��R4�,R������	6���� A���� �
@'��,����	
��R���4�,=�����R������	6���� A�*���� ������	���������������-�

����I ������ �������� �
����������.������������	������������������!����������!� ������������������������� ��� �
�������&����2����������������2��������������2����� ��������
 ��������!���������2����H�������������������������� �
��	�������	�������������������2��������	
����������������4����D������� �&�	�����������2�����������!������������! �
���� �	������������4�������!������������ �	������

������ ����@������	A��	��������	
�����!���������.����������������������!���������� ����&��������������	����� �
����	�����+

���� �'��,����	
��R4�,R������	6����>� 
�8
=

���� �?

&�����@ 
�8
=

���� A������!�	����	�����������������*��������������� ����-���������	��2������������	������������F �
	�����4�������G���������2��������� ����������������������������������� �����������2������������

����������������&�@������	A������������	����4�!������������ ���������� �
����������� ��������������2���� �
�G����������2���������� ������	��
�������&: ��?�����������	
�������������(�����&���	�����&����������� �
���� �������
������
������+

1��������������2���������	��	
������� ����&��������������G�	����+

/�2� 6��	
*/���	�� �� �#�����-
��� ����I&��
���	�� �����& �������"1��
���	�
/�� ����I����	�Y����I&��
���	��6��������	�����
/�� ����I������	�Y����I����	���	�����
6��� ���������	
��I
��I:�����	=����*����I������	�#�����I6��	
I/�����I�����*%-�-

=���/�2

���������!�����������������	�������������� ���2������	��	
���������
�������������	������� �
'��,����	
��R4�,R������	6����� ��2������������������������������������������� ������������"��������G�����4 �
!��������������G�� ������������@#�����I6��	
I/�����I�����A���� �����	����������������������"�	���������������� �
��������'��,��4�,���	
���� �

1������G��������!������������������������&��������!� ����	�������	���4�2�����&�!���������2���������������� �
��
���������������������� ������ ���������
�����	������� ?����G�����4�� �����2����������������� 2������@/���A �
2����������������$���� ���4�!������������	��������� ���������	��������� ������������/�2H�	�� ����4�	��	�������� �
��������&����������������������

" �!������	��	��	��	
��������������2�������� �&��������������	������  ������*���-���G���������� �
@#�����I6��	
I/�����I�����A� �����!���&�������!�D��	
�!��������������� �������4������������2�������������	���� �
��&� �������	���K
��0����"�����
�"��������������������,����������	���������	
��,��
�������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (C>�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

#����������������������	��������	��������������������� ����*��	�����	���������� ������
����/	����������4����	��������� �
 ����)���/	����-4�!���	���������������!���!����������������� �	���*����	��!����������	��!-�&����
����/	������� �
����������
��,�����	
��,������������,������0�����
���
��0�1� ����������4� ����G�����4�������	
���	� �
�	��������� ��!��� �* ������G�����������-��� ��"
��	� �*	���������� �����&���������	�����������������=��������- 4���� �
��#���$���� �������*	���������� ������������	����������	��!�����������������!���������&�	�����4�&�������������	������2���� �
����-�

�������������� �@������	A�������������������	
�������������(��������������������� ������!5	��������	
������� �
��������������2����������������������������!�2!�!����������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (C9�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

%�

�!�
������	����
�	��������*�!�
��������	���
���
+ �
�		������	
�
�������� >@A

��������	
�������������%��������	���������� �	���� �������������������2��� ����	��������������������������������4 �
��	����	��4�"����������4�������!2��!��������������������������	
���������������������!�����

"�����	������@ =����&���,�������,����� A������������	��!����� �����	������������	
������������������������� �
�����������2������������������ ���	�����*	��������&�����������4��������������� ��������4�������������������-�

"��	������ ��������4�2����������4�� �������������������@����A���������������	��2��������������������H�����2�����"� �
����� ��� ����������	���2����!�� ���� ���������������������	
������������������	�������*	�����4� �����������4 �
��	-���	����������������@������
��������A����@���	������	�����A� ���������	��2��� �����������������������

������������4����!�� �!��������������2�����&������D��������!������������������&���� ���������������������� �
����������#!��  �������������� �	��������	����������������������� �����0����
���"��K
�����	�����	������ �
�����"�������1�
����"
�������������	
��������K
��������0���������1�
��������&�����������	������ �

=����&���,�������,������A������

����&� ��������	
���&���,������� ���	��������������������2������� ���������������	�����4�����&��������� �
�G�������!���&��������������&�@?�����������7����������A����������4���
������+

N��������������������������������2������!�����������������������&� M&���,���N����� ����	�����	�����2��	��������� �
@���������A��������������� �������&������������������������������������������������������&�������������� �
�����������2�������������	�����

1����*���������2������������-�!���	��	
��������@?�����������7����������A����������!4�!�����������������&��� �
��&�������������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�% �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�����&�������������������������&�� ������������������������������������	
���;��������!4�&��	�������������!�� �
��G�+

�������&�*&��	��&����2������!��������!� ���������-��������������2!�	��	
�����������@ �����������$������ �
��������	
�������,��������������� A�2�����+

N���	�������!�����������������������������!�� ����������������&�������������&4���	�����&�������� Q=��,� ������ �
����� ���� �����	������������������*N���������&��
�����&���������� ����� ���������4�2���&�������2�2�!�2� �
��������2!�������M-

F��!������������������������ �����������	
��3����������+������G�	������������ ������������ �������������������� �
�����������������������*���������������������������������	����������������2������������ ������������� �
��	�����-

����� �����;��������!�����2���3�������������������������������� ����������	��
�������������0� &������!������ �
����������������  ����������������D������ ������ �������@?�����������7����������A� ������������������	�������� �
��	����������������&����!�������������� ���������4����������	��������������������*�-� �����	�����������������

F�	���������&��������������*����� ������-4�!���	��	
��������@ �����,��������&���,��6������� A�2�����+

���� ���������������!����������� ��4�!���&������������ ����&���+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���� ��������2����������������2����� 5�G��������!�����������!����������������2���

" �!�������������������������������������������������2���4�!���������������2������*@(�� �0��	��������,���E��#& A-�
����&��	�����������������������������3�������"���*
�����������&����	�������������2���4�����!��3�������������
� �
!����&�!�2�	
��������@7��������������������=�������A�2������������-

��G��!���	��	
�����2��������2�����@ �������	���������,���&���"��� A�&��	�����������!���&��������	����������� �

�����������@6����������2���A�������� �������	�������������2���������&��	��!���&�������	��!�������������	
�� �
����������������

F�	��!������������	�������������������2���4����� ���������������	���!��� �����������������!��������G��������� �
�������	�����4�&�����!������	� !���������������������������������2������������+

· 1����������������!������������������������2��	�����+��@ ���1 A����@&���������1 A
���4�� ���4�!���	���������������� �������������������������������3�������

· 1������������������6�� ������������	������������2��	�����+��@ ���1 A����@&���������1 A

" �!�������	��@6��!A������������������	
���6�� ������������	��������������������	���������������	
�� �
;��������!�����2����&����2��	������������������������2����

"�����������	�����!������
�������	��!�� �����	�� ������������	������������!��G������������������ �
����2����* ����G�����4������������������	
������������������-��"�� �	�4���������&�!�����@�������6��!A �
��������G�����

����I ����G��	����2��������������������&�������������������2���������G���������55����������������� �
������� ������� ��������������������6�� ������������	������*��	������������	
����� �����2������������ �
���&������-���������!����������������������!���������������	����������	������&��	������� ������������ �
����	������������2��������

�#�I ������������!���	�����G��	����2�������4����������2�2�!�&����������������������������	
������������� �
�  ��������;��������!3��	�� ������������	������ ������ �!�����������������������������2�����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

:
�����3� ������������������� �����2���	���������	
������������������4������������!���&��������2�2�!��������� �
����!������������2���4���� ����&�+

:
�����3: ������������������������������	�������������&��*�������������������������-�������!��	���!�&�����2� �
��D������ ���@��������A����������	
����������������������2�����N�����������	��������	���������2���� ����������� �
���&��� �!�������
���������!3���������
��!����2����D������

�������2������� ����� ���������	�������2�����	����������	������������������������������������&4���2���������� �
�����!� ���!����	��������	�����	��	
���������G�	������������ ���������������������+

" �!�����	�����������������������������	
���6�� ������������	�����4�!������������������2��������2�����@ ���� �
�����D�����	�������������	
��������,
�������&�	
���� A�������� !����������	�������;��������!�����2�������� �
	��������������	������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�C �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

F�	��!������������������ ������2���4�	��	
�����������!����&�2�������������2��������2�����@ �����,����������������	
�� �
����,������������������������	�������,���&: A+

��������������!�������������#������'#��������4��!��	���!�!������������������ ����&�����������2�G+

?����&�������������!�2!+

=����&���,�������,������A�=����0 
�������

?�����!�������������� ����&���� ������������������ �*��	�����!4�2�	���������6��!����	����	����������@�� ���� �
���&A�����@�� ����� ���A� �������������������������2���4����������&��������������&������������������������-

����I ���������������������������������	
���6�� ������������	������&����2��	���������*�����������-����������� �
����2������	������������!���	��	
�����!����&�2�������#����������	��	
� ��������	���������������	
��� ����4 �
��2 ����4����&�4�������4��	�������2�����������	�� ������������	�������55��������������!��������������� ������ �
*��������!�2�������������������  �	���� ������	�����������������������������������2����-

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

"�������������	��	����� ��
����"�	

��	��1�����������,�������"���E������,�����������"��������� 4�������� �
!���	����������������� ���������* ����G�����4�� �!�����	������������2��������������������������������	���������� �
��������-�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�< �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�	
�
��������  ��
�	����������&	�
�����
�	�


" �!���������!������������2�����������	������������������	
�����������������������*��!4���������'������������C-4 �
&�����������2��	�������&����������������������2���3��������������	�����������������	
�������������%L

��������������!�����������������������!�� �������������	
������������������4������������������������!���2�� �
�������� (�� �������������4������������	�����������������������������������������������������������52!5���� �
��D���	��

(� ����������
���������2 ��������2���������	�������� �	����!� �����4�����!�������������	��������� �
��2 �����F �	�����4�!��������������������5�������������2 �����������!� �����*���	����������������	���! �
���������2!������-�������������&����2 ������������������������	������������ �	����!�

�� ��������7�	I��������	
����	�������2���!�����	���������2���������!4�����!�������������	�����

'� ������2��������������������2�����	����������2�������	���

C� ������������ ����������� @��������	
���I�����A����	���� ��������������	������4����!����������������� �
&���!��2��������������@��������	
���I/��	�����	A����	���� ����������&� �����4������������������� 5
�������	�������������� ��������

�� ������������	
���6�� ���������� �����������&������2��������� �	����!������	��4����!�������������	� �
������

� ��������4�!������������������������������������������������������	
���6�� ������������	�������� �
������ �������������&����������� ���������2������	������������� �������������#�������������&����2�����&��
 �
��������������&������������� ������������	������������ �����������
�������������� �������&��� �
 ��������*�5�������������4�����2����	����� �	�����4���	-�

<� ������������	
����������������&�������2���������	��4����!���������������	��������*�����	���2� �
�����2!��������������� ��������&������������?�����������7��������������D��	
�!��������������&����& �
��������-

,� /��������������������	
������������������������	��������������������	�������������

>� ������������	
��1�2J���!F����������������	
��1�2J���!/����������������2���������	������ �
�����2�������	���

9� "������������������������	��	
��������������2���3���� ����� ���������� ��������&����������2����	������4 �
�����	�����!�� �!�����������?�����������7����������������*&��	�����������	������������ �����-�

(%� " �!����������	
�������&��������������	������������ ���������	
����������!�����������	���!�������������� �
���	���������&���������	
���������������2���������	���������

F������������������&�������������������������	
���������������������������������H�2��"��H������D��������������� �
�������� �	���������������������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�, �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

������,����������
�/�+�
	�!�����!	���	�/���,���



������������������������ ���������	
��3���2����!����1�2��	���������*����2������	������;����������������-4 �
&���������	����������2���������������	
��1�2J���!F����������������	
��1�2J���!/���������� �
���	������H�����2����

����
������������6������������������&�����!���	�����������������	���������!�@��2���
����/	����A�����4 �
�������&�2��������	���2��D�������  �	���������2��4������	�����!�������;C�����;��&���������;��������2������ �
	���2����!�����������������<��������������2���*��������������	���2�����	
!�������-��;� ���������� ����&����"#$ �
���������1��
������	���� ���������G	�������������	�+

· ����+..&&&5(%�������	��.���.����!��� .���
��.��2������
����/	����I(
· ����+..&&&5(%�������	��.���.����!��� .���
��.��2��
/�
· ����+..&&&5(%�������	��.���.����!��� .���
��.��<��&�����?�������

1��&�������
���� ��K
�	
 ��� ���1�0�1����	���1��
��&������0�"��,������"
,,��, ��1��&����3��D���� �
����� ����&������������������*��
��������������	����������������������1��
������	���-4������������!������1� �
	�������&���������	�����	������������&�2���������2�����������������!������&��
�������!���������� �
�����.��������1�� �������������������������!����2����������������!�&��
�����&�!�������������� ����!�	�����G �

����/	�����&�2�������	�����"����������D�������� ��� �����2����������51�2���������������

"���
�!�����������+
(� �������� �����,��@��������4��
��	�������������� ������&����	�����������������������������2�����!�&����� �

���	� �	4�&���5
��&����������������2���������&����������������	��������*����4�� �	�����4�&����2� �
������ ����&����!���������3������4����������&������������������� ������!�����������	���� �	������ �
���������-

�� 7��	���������������������������������	�������������������3��	���������������&��	�� ��������	� �	 �
���������������������������������	��������1�������
��&����������&�2�������������		��� ���!����	��� �
�G�	��!�������������������	����

'� J��	
�!�	��5���5����������������������������������������	������� ����������������������3��	����������4 �
������������2�	
����/�����4�������������&�2��������������"�����������������&�!�����@	��A��������������3� �
���!���������������������	��� �������2����������������!����	���4�&��	����
������ ������������������� �
!����	������� ����� ���2��������������&����!��� ������

C� 6����������������������������������!���������������	����������������3��	�����������&������������*�-������ �
����������������������������������	���������������	������2!���������������������������2��� �

����/	��������������4����*2-����������������������&���������������������������"�������������	����!�� �

��&���������� ����!�	���������2��&�������������������������������� �����	�����������

8���������)������,�	������*��������	����������; �1���������������������@2����!�����	�A���	���D����� �
������������	��������� �����!�������������3���������������������� ��������� ��������������������������������������� � �
� ��������4����	��������������������������!�������� ���	����		���������2��������*��� ��	����-4����������������� �
@2����!�����	�A� �������&������������2��������������!��3����������������� ����������������������������2������������� �
�������	���������	����� ���������  �	�����������������!���	
�����������������	����������������

1����	������������2������!� ��	���� Z��������������� ������������������������6���������������"�������������	�� �
���������4�������	������2�����������������������2!�B���4��������
����/	�����	���������������&��������������������� �
	��������	��&����	��������������2!�B���4���	����+��� 2[�\�-���. ����������� 2[�\�-���>�-�A�-�?

�������������������&�������������������� ������ ���+����� 2���������[�\�-���>�2���������[� �2���������[�?� ��� �
���������!����������2�	����+���� 2�[�\�-���>2�[� �2�[�?����� ���2������������H���+���� 2[�\�-���>�2[� �2[?

1����������!��������� ����&���� ���+
������������������ ��2[�\�-�>�2[� �2[�?���]�^^^^^^^^^^^^^�&6:'��A��3�!�$�/��..C�^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^

������������ �������!�2����*\-���
�����������������������������������
��������	��������������	���4�H����2! �
�	�������*������ �������������	�� ��-����������� ���������"������������
��!������!���&�����������
������������������� �
!����������&����!�������� ��������!������2����������������"����������!���	��������������!������!������� �
�������	��!�� ��������2����������������!����	������������������F����&���4�!�����!�����2�������&��	��� �������� �
��������������	�����������B���5��������������"��D��	
�!�2�	���������2���������������������2������������4������� �
	��5���5�������������&������������	��������������!��������	�����&��
����	�����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�> �� � (9�

http://www-10.lotus.com/ldd/today.nsf/lookup/ND6NewAgentFeatures%20
http://www-10.lotus.com/ldd/today.nsf/lookup/DebugLS2
http://www-10.lotus.com/ldd/today.nsf/lookup/DebuggingLotusScript_1


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

?�����G������  �	���	!�����	��������	�4�&���������������������������������������&��
�������������&����� �
������ �����������������������������&��&��	�� �������]������������������������������������������������ �
6�������������!��		��4�����52!5�����&��������2��&����&����&������������� ���2�	
������������� ����&��������� �
���������5	��������	������������&�2�2��&����&����&��*����������������6����������!����&��
�����������������G� �
2���������4���������������������!�����	�����2!�-������������������
�������	�����2���������!���������!��� �
��2����������������������4�	��������&������!���������2�����������		����������������������������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (�9 �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

/�+�/���0�	*
������������*�
�������
	��	
�
�������

��������	
���&������������!��������������������������!�������6����������2�����		�����������2��&�������	
��� �
	���2����!�&��������������������C�%�����&��������	���������� ����� �	��������������5��	�������������������� �
�����������	�����������2�������������� ���&�2�2��&���������!�����

������	�������������4���������������������������	����	����4�������������������	�����������&�2���������������	���� �
�����������1�2�/������
�������2����*���
����/?-���������������������������������2���������@��&���� �
 ������2��K������!����!�������������	���2���������������������������4����������������������� ���������������2� �
�������&�����������2����

?����������4�	�������� ���!�������������!���!�����2��� ������������ �	��	������!2�����!����&�����������	������ �
������	�)7=:����:"?������� ����&�����������������&�2�������#��������� �������������!������������������� �	��� �
&�2������4���	������������:=����������7F/�4�!�����!�����2���2������������!������������������������ �
���
����/?�����!�&������!��������	������������������������������������������2����&����		������2!���� �
������55���	���������;C�<����	�����������2����*���	�&C<��� -�������� ����&�����G�����+

�������!�&�!� ���!������	����&���������2��2��������� ��� �����������������������!�����&��&�2���������!��� �
��������4�������	���������� ������	�����	����!�������2�����	
�����*� �&��	���� �&�����������������	����!� �� �
�������&�2����������������!����&����������������������	�&�2���������!B���-�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (<%�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

6�����	����&���� ��������C4���������	
������	�������+

¨ 1������&�2�2��&����������
�����	���������������������������� ���1 �� 
���������������� ����� �� �
����������������	
�����������

¨ 7�������������������������� 
���
�����������0����������������� ��������	
�������������N������������� �
���&���� �����2��	������!����������� ������������������� ��������� �������������1�������"�� ���������� �
���&������������������� �����������������������������2��� ��������&������������������������	
�������� �

�����	�����������������	������	�����!���������������������&��
�


�������	��������!�2��	�� �����������������  ���������������������� �������������2���������	������������
����� �
����2����4���� ����	��������2�����������������������  ��������������	
������������!�����2�����������������!�� �
��������������2���
���&������������	����	�������������!��������������4�������������2��4������	�����5�������� �
@	���
�A�*	��������&����2����� ��	���������������������!B������������	����������������!-�

����I �"�������2�������B����������������	
�����
�������� �����1�2J���!F��������1�2J���!/���������� �
�������������
�������������������������	
���	�������	����������" �!��������2���������#��&���5���!���	���D��� �
����  �	��&�������������������#��&����&���������!�������	�����2��&����#��&���������������������4����� �
��������	
���&�����������	
������&��������!�������
�������	�������G������� ���	������	���D���������	��2��������� �
"#$����������1��
������	��+� �������)�[���������������
�������������	������� �������������4���	����� �
��	������	����������������2�	
���������������������4�����1�2J���!/����������&��������	�������������� �
	�������&����2����	������2!���������	
�������������D����������������&�!��������������	
������!���	���� �
	�������������������	������������������6��������	��������	��������� �����!�	�����4���������!����������������� �
������	���������������2� ����	�������-

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (<( �� � (9�

http://www-128.ibm.com/developerworks/lotus/library/domino-ajax/


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

.���
��������
+���%���������
�B�&	�����&	����
�	�
 �
�
����+��	
�
�������

��������	
���	�������������������������������*��	����������������������	
�����2 ���������	�������2���!-�&������������ �
�������!����2��������!���������2��������	��������������!��������2���������	�������2�����������	������������4�� ���!4����������� �
����������� ����	��&���������G�������	������������������	�������

F�������	��� ��������������������	����������������2!���������	
��� �����	������������ �����������������2��������������

?���������	�4����!��3������� !���������2�������!����	����!���&����	�����	����+

� /�2������������ ��	�������������
��@��������	
��IF���������#A�����@��������	
��I/��
��?�����A���� �
@��������	
��I?������ ���������A�����@��������	
��I/�������A�

� ����2���� �������������
��@��������	
���I/�����A�����@��������	
���I���	
�������A�����@��������	
���I�����A �
����@7���I��������	
��A�

����������	��� ������������@ '��,����	
� �A����@'��,�����	
��, A�������������������������
��������!� ���!���������	�������� �
2��&������������	
���	����������������������	�������!��������2���������&�����������4�����	������������� ����&�������+

� ����2���� ������*����������!�������� �����-�����������������������&������������	�����������

� 1��
� ������*��������!������2�������������������������-�����������������������&��������&��	�����������

�� �&��G�������� �&��
� ���������������@���2����!A�����@�����	�"�I������#A�����@ ���������A���� �
@����������	������A�

�������
���������������������� !����	����������	����&���������2���� �����	������������	������4�������!�������������� �����2���� �
&����������������������2����*��������� �����������	�����-�

��������	
����������������������������������������55� ����4����&�4�������4���	4���������H���� ������55&����	�����������&��� �
 �������2������������ �����������2���������������2�����	�!���	��
�������	��������	��������&���������&�����������&�� �
�����������!�&����������!����������������������������������	��������������!��6������@���	
��!A�&��������������������������� �
� �	�����!����������� ����������	��

N���&���� �������������	����������������2�������������������� �����	�����������
��������� ��������������������	������������� �
	�����&���	������*���������������4���!-�2�	����������������!������ �����!�����������������������������D�����&���������2�	���� �
���������������2!��������������&��������	�������!����������@�����	�����	���	�A�	��������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (<� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

&	����
�	���
����	����	���������
� �������
�4��
�	����������	
�
�������� ��
�	��>@:5

?����&�������������D����4����������&������������	
������(��������2����	����������2����������� �G���&��������������+
��������� ���R

�����&���������������������� �����������	
�����������������	�� ��	���&����	������!5����������2������������� �
������� ��D�����!���������������	������*��	���������	4��������4���	4��24����&-�

?����G������@����	A�&���	����������@ ���R
���	 A�����@�������A�&���	����������@ ���R������� A�*���������-�

E��������������� ����������2���������*������&����������� ���������������/	�����#��&���-

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (<' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���������	��!	�����
�!���
�	�
�4����!���
�	��,

���

5

����'��	�
�����	��!���
�	����������
"��	�������� �!��������2���������	����������&����2�����������
��&������	�����!���	����2������	��������������� �
*&���4�2!�&���4���	-4�&������������������2������������	
����� �����������&����2��� �����������������������

���������� ���	�������������!��		����������������������2����������������"��������2�������������D���������2��� �
&�����!���&�������
��&�����	�������&�����������!������������2��
������D����4������6;$������	���������&��	����� �
������	������� ���!����
�!�	���������������	���������!������������"�������������2��!����������$��������2���4 �
&�������������&��������������������������������������!���������&���������������������������������������������

���������������	�����&�������	�����������������		��� ������������	�����������4����������������������	������� �
�	����������"��	���2��������������� ������������� ����������������� �����2�����	����������4������� ���������������� ��� �
2�	�����������������������	
������������������������������2����	��	�������"��	�������
�������4�!����� ������! �
��������� ������	�	���2����!��������������	
��3�����	
����� ������������  ����

��������	
�������������%��������	��������2����!�������	� !����������	���������������&����������������	�����!���� �
��������� �����5����������4�������������2��!����D��	
�!�������&����� ������������������� ���	�����!�	������	���� �
����������!�*����������������������������&���������&����������������	
������������-�

&���,��#��
���0��������������	
�����������6����

:�����2!���������4����� ������	
���������� ���2��������*������ ���������2����/	�������2���!-������������&�!�� �
������	
������	��������������� ���	�������

E�&����4��G������	��������������������������������������������� ���������	
��3��������������	
����	������� �
���&���������������������&�!��&������������� �	�����!4�&������� ����������&������������������2����!���������	
 �
�������2���������������		������!����� ������������������ �� ���	�������

��������������������E���� ���7�����	������������������4�����&�����2�	����!4����������������@�		����H��� �
� ��������	�����������������*	����������	��-�A�������������������������������@���������B���������	����G�	������! �
�	��������������������������������4����	��7�����	�������������		����2� �������������� ����������������B��������� �
�������������	����������!���&�������!��������B�������������G�	����A

/�4�� ������������������������B���������������	����������������������D�����&���� �����"���  �	�4�������������������� �
������������ �����7�����	������������������2�������������������������������2�!� �	

 �*� ���-������	�������������� �
������	������ ������������2����

����� ����!������������������������������� ��������������������������� ��C��

 � �����	������������������� �
�����������������������!�2��	����������@ ������	
����������$�K
��� A���2�������M

�������
��&������������������	���2����!�����������!���������������������������*!����������������!�����������- �
���������4�����������������
����/	������������ �	������*����������������� �&������4�������������	�������;������ �
,�%��-��������������5���	
����	���������������	
������������������2�����  ���������������������������	����� �
���������������4�2����������������	���������

/�0�&�����������	
��,�0�����������������������	
�����������5�5

"����@2�����  ����A��������������������������		�����.������� ����������4� �����������	
�����������C�C�&� �
���� ���������������� �������������������������	
����	�����1���������2!��������������2����J���!������������ �
����������������&���������������������������������B���������������	������������������2�����"��&���������� �
�������B�������� ����������������7�� ������	���������	� �	��������	�����������4�������������������������� ���������� �
�������������!���	������

������������7�����	��������������2���������������������4������������2���4�����������������������	������������� �
*&��	���		������!�	��������!�������������-�55�&����������������������	������!���� �@ &A� �������������B������� �
����@ =A� ���������������B��������*����@?A�������� ���@?����������������������A-��E�&����4�&�� ����������������� �
	�����&��	������������������������3����������!4����&�����������	������!������@ 6A�������������������������� �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (<C�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�����������@"������������A�*���������������=�&���	������2�	�������������������������2���2��&����������?-�

?�����!4������������2���3��J���!	�����������&���������������
������4���!��������������������5������5�������7�� ��� �
��	�������" �������3���������B������	������4��������G�����������&�7�� ������	������*��������G����������4�� ��������������� �
���������� �����-�&����2��	�������&�����������������������B�������� ���������

����G����������	���� ��������2���4����������@����7�	I��������	
��A��	�������2���!4������G���������� ����&��� �
�&����2��������+

(� ��������	
��I/�����	��������;�����
�� ��������	
��I7�����	������

����������	������*����������D���	�-� ��������7�����	�����������������������������2�����	�����

?������������	
�����������C�C���&����4���������������������  ��������������	���������������
��4�&����������& �
@?A�����@=A�����������������
���
������+

�	������!���@ =A������������������@ &646�6�A�=�#46&����6!�� A�*���&�����������������	������������� �
������������-�

�	������!���@ 6A������������������@ &646�6�A�#�&6�6$!#���6 A�*���&���������2������	������-�

���������"��=�=;$"���=��� ���������������������&�����55��������@��������	
��I/�����	��������;�����A �
��2��������� �����@����7�	I��������	
��A��	�������2���!�55���������2�����		������������� �
@�#�6
I�=
=�=I�F6�$=��/A�����������������������	��������������������������		�����.�G��	����������� �
�������@(A�*������������������������&���������������	������������������2���-����@%A�*���������������������������� �
�������B���������������	������������������2���-�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (<� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�������������&�	
�����&�����������	
��,����������"���

(� *��&������������C4C-�6��!����� ������	R'��,����	
�� ��	�������2���!� ����������������	
���;��������! �
����2������������������������2����

�� "����������2����/	����4��������� ����&���+
��� ���������������2����/	������� %������ ���������+�� '���<������	R'��,����	
��<
��� �������������������2����/	������� ������	
���������������� ���������+

������������ �����'��,����	
��R����&�	&�����>��
�	�?

'� *��&������������C�C-�F��������!+�	��!� ����������������	
���;��������!�����2�������������
������������ �
������@ ��������	
����������������������	��	�����
� A�����!��������������������������		��������!����	���� �
������!������������������	
�����	���������������7�� ������	�������*��������������2����������� �
��������	���!�������������2���3��J���!	����������������������7�	I��������	
����	�������2���!-�

/�0����������'��,�����	
��,�����������&�	
�����&��������

���������������������������������������� ����� '��,����	
��,R����� � �����&�������	�����������	
������	����� �
�����������" �!����� ��������� ��������	�������5 ��5������!4��������������2��� ��������������������������������� �� �
����� ��������!������	�������

1�����	������������������������������������	����������������������	���D���� ��������� ����
��������&�����1 �
��	���K
� ����������&��
� �����	�����������������*�������	���D��4����	��2������@/�=7�CA��������������� �
��������������	����	����4���������� '��,����	
��,R������  ����������6�������� ���������!� ����������� �
�"��	�����������������4���
��������@ ��������A���	������-

1��������������������&����������������������	������*��������������	����������������-4���������!������������� �
��������@ ��������A���	�����������&�������	����	����������������������������2�����	������������������������ �
������������������������&�!� �����������	
��3��J���!��	��������������2������������������������ ���@�����A� �� �
��	����	����������������	���D���� ���������� ����
��������&�����1��������������������'��,����	
��,R����� �
����� ������������ ����������!����� ��	������*;���4�������4���	-��;�������������	���������������*������������-� �� �
���������4���������	
����������������������������������	�����3�� =��� � �����

=����&��������?���� ������������4� ���	���2��������������2�����������������������&����&����������������� �
	������������2!���!�����������������	������������������������&����4�������	���2�������	���
� ������������ �
��	�������N���H�������3��
��&�&����������	������&��� ��������	�������������	�����*���!�&�������������4���� �
����2�������������;����	��"�4�������	�����3����"�������4�������������������� ���������4���	-�

E�&����4�������!�	��������&����2���������������!����������������� ����������������	������ �����	��������� �
��	�������" ���4�!������������������@��������	
���I�����A� �������� ���������������������������	
���� �55����
�����	�4��2������!�*2� ����������	����������������-��"��������!���	�����5�G����������������� �������������� �
J���!��	��������������2��������	������������ ������������������������ ������ �������
�����	�������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (<< �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��������,��������������,�����'��,�����	
��,�������=���������&�	
���� �
&��������

F���&�!��������	���������&�����2������� �������� ��������K6�������K�*������������	�������5 ��5������!-4���� �
����������������������������������������������������	����������������������������������&�����2��	��������������2! �
�������!����������������������	����	�����4����2!����������������������� ��������� ����������������� ����&������ �
����G������� ���	����������4������������������������ �����������������������	���!��*?���������	��!4����!�� �
��2����� ��������!� �����������������2���3���������������&��������� ����&�����G������-

���	
���
�	
����	�������	�����������
�������	�����
�
���	
������	����	���	����
�	�������� 	��!����	��	�����	���"
	����"�
�
���	
�������		���	���!��
��	�
	��������
�
�#$#%�	&����
&'��
(���	)	
%�

�����

�
													&���(�����	
�����������
�������
�
													
����
�	�������� 	*	�#�+#�	%�

�����
	�	
	,	&��-��	��!���	�	,	
	�� 	

	,
																			&��-��	�����
����
	���
(���	)	
�����

�
													&���(�����	
�����������
�������
�
													
����
�	�������� 	*	�#�+#�	�����
	�	
	,	.���������
/�����
(���	)	
%����%����������
�
														&���(�����	
�����������
�������
�
														
����
�	�������� 	*	%�.��	%#��'('%��#�	
	,	%����������� ����
(���	)	
0��!�
�
														&���(�����	
�����������
�������
�
														
����
�	�������� 	*	0�.�1�	
	,	&/����2�����3����4�$���/�������
(���	)	
$������

�
														&���(�����	
�����������
�������
�
														
����
�	�������� 	*	$.%��'./�	
	,	&'��/���)

�

�
�	
,&'��� ��	)
																				
���3��
����3��/����	/�������
(���	)	
5����� 
�
													&���(�����	
�����������
�������
�
													
����
�	�������� 	*	�#�+#�	5����� 	�	
	,	�!�6�����
(���	)	
���3��
�
													&���(�����	
�����������
�������
�
													
����
�	�������� 	*	�#�+#�	����!����	
	,	&��-��	���3��/���	���
(���	)	
1����

�
														&���(�����	
�����������
�������
�
														
����
�	�������� 	*	1#��./�	
	,	&�����	(����/���	,	
	
	,
																				7�����'
�����	,	
	
	,	$���/���	���
&�!�����
�

���������������!�&�����2�������������������������	
���I������ ������������ ������������4������������������� �
������������ ���������*�-��������������?����������7�� ����	����������	��2�����������

F����&���4���������!�������	� �	���D����������!���	��������� !�����������	������5���������	����� ���� �
K'��,����	
��R����&�	&����� K����.���K '��,����	
��R�������� K���2���������* ����������� �
K����7�	I��������	
��K��	�������2���!-�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (<, �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

20����������*
2����	
�
�������9
���������/�+�
	 �
�	����
����*
����� ��*
��	��'�
����
�����/��

����������!�������� �����������4�&�����	��2�����������	
������2������������� �������������������%� N���������� ��� �
���������������	
������H��������������	���	�������
��� ��������������������������������������4�2����������������� �
����&����!�����������&������������ ��������&�������������	�������� �!���������.�����������2�����

1������
��������������	
����  ������ 
��K
������,��	���"����1 4����2�����!����������G������!���������4�D��	
5
���5���!� ����������2������������������@1���3����&A����@#���
������&�A����&������������&��	��������2������ �
�������������� �������������&�!��

�������G������������������&��	���2������� ��� ���	
��,�������0�����	���,���>
������?���	
����� ������� �
����2���4��������� �����2����4�2��������	
���&����������������������	
���;��������!�����2�����;����2������� �
��  �������������� �!��������������2�����	���2�����	
��������  ��������������	
���;��������!�����2����4 �
����������������!�����������������!3��;����	��"��������������	������2��������������	
���6�� ��������� �
��	������

������������ ��������G���������&�����+
C%��1������6�������5��������	���
�
���	�����&
C(��1��������&�5��������	���
�
���	�����&
C���1��������&�*��������5����	�����&-

������������ �����������������&�!��������2�����������K1��������&K�����K1������6������K��!����	����&�������� �
�����&������!����K������K����K1��	����7���K���������

N���	��������!�2�������� ��������������� ������2�������&���/����!�2!�	���������������&�/���	��������������� ����� �
������  ������������ �������
�����	��������������������	
���;��������!4�2����������!�� ����� ���������������� �
������
�����	�����+��������	
�������2���3������4�����������*!���	�����������������6�����	������� �
	����������� ������������ ��-4��	������!���*6�����4�������4�;���4�������-4�����������

6����	������.7�	� �	�6��������/����	��� �������	��� �!���������	�������&��������2�������������!��������������� �
��������/��������5������G���������!������������������D�����������+�� ��������	
��/������0������	�	�����

/���������&��C%�����C(�����K�������	���
�����	�K����&������!�&�������������&���������������	����������� �
��������� ������	��������������2���������&������ ��������!�����������������1����������������2���	��	
���� �
���������	������&����������K1��������&K����K1������6������K� ����4���������� ���������������������	
���
�� �
��	������55�&��	��&�����2������������������������������55���?����?�������*K�����
������
���	�K-�	���� �
������  �	����/���������&�C�������������2��������������������������������	���������������	���!�����	��������	���
�

����K�����
������
���	�K� ������������������ ���������������������	
���
�����	������ ����������������� ��� �
�������!�K�����
���	�+�5?�������	������
��
K������������������������������	���!�����	��������	���
������� �
	�����������	��������������������������2������������*������������H��������������
�����	����������� -����������!4 �
� ����������������	����������2�����������4���������	����������&���� ���4�2������������������2��������������������� �
���������������������������	� ���!�*��K��	���
�	������2����	����K���������&�����		��-

���I �"�����������������&���	����������2���4���������!�����2����������� ��������������������
�����	����� �
�2�������������������	��������	���������" ���4�&����H�������������������������!���	�����������;����	��"����� �
��	��������"�������������������������	������������������������G���������!�������� ����������&��/��������&��� �
��������	
�������������%���������������	��&�����2����������������@ ��������	
���I/��	�����	 A� ���� �
*���	��2������������������������-�&��������G��������������	���2���������*2!�����������0=G������	������4� �� �
�G�����-�����������������2 �����������	����	�����������������	������������� �������#���
������&�����&�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (<> �� � (9�

mailto:NotesTrackerSupport@asiapac.com.au


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

:���
��,���0�����0�����#�	�
�������������������,�����$���=���

/��������&������������	
�������������%4��������������������������!���2�����K :���
��,���0��A��
���������� K+

���������������*���������2��������������!�����G�����-4�&�����������������	��	
������	����������	���������2� �
�������&��	�������������2������@#���
������&�A����&4�������@ >:���
��,���0��#����? A�

����I � ����������������� �������G�����4�������	������������	������6���������������&������/���F������� ������������B����K%K �
��������������	������	���������2��������*���	������������������	�����!����������	��� ���������!����������2���������&4���� �
���������������������2�������-�

1����������	���������������4���������������������� ����������������	
���;��������!3������2������� ���� ������ �
�� ��������������*�����	����-+

N���	����G���������&����	�������������� ��������������&���������������������!������ ��������	���������������� �
*��������	�������������������!����������2������� ��������&4�������&�����������G���������������-

��������������������� ������� �����������������������!����������������������������&��������#���
������&�����&��� �
������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (<9 �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

/�������!4�����!����&��� ������������������������!���������������������+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (,% �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

:���
��,���0���D���������0����������������	
���$��������1�����"���

���������������������������&4�2���&�����&��@�&����A��������&�!���������������������?�����!4�����������������	���! �
�� ������Q�������	����!4�������������������������������
�����	��������������������	������������������������&4 �
���������������������!��������2!����2��5	��	
�����������&�����������&�

?����G�����4���������������������&�����K=G	�������"������1��/����������/�������"�K4�!���������������&�����	���� �
���������*�������
���	������-��������������	�������&�����������&+

�����!��������!����2��5	��	
�������������������������!��������2������	�����4��������4����������������	����� �
�����&���2��������	
���

F�	�������� �������������������G�����4��������&�&����2���� ������4����&������	�������!���&�!5��������	������4 �
��������K����	������	�����K���������&���������2����������2�	
������������� ��������&��E���3������G�����4 �
���&��������&�!5����������	������*�2������@1��������&�������������������6�������A4���������	���������	����� �
������������	��������������!���2������������������#���
������&�����&-+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (,( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���������������������2������#���
������&�����&��������!��&��	������+

· ���������	�����4�/F;�=��������	�����������.�������D���	��*��������.������������	����	����� �
6������&���������-

· ����G��	������	��������������K�����K� ����� ��������������
�����	�����4�����&��������	������������� �
K#���
������&�K�

?���!�����&����������4�!���	��������!������������������� ����&��������&�&����������������������������������������� �
6����	������.7�	� �	�6��������/����	���� �!���&���������������������2���������

�����������!���	�����������
�����������6���������������������� �&�����������"�����������	������!��� ����������� �
��@��&� ���A�*���@��&�� ���A-�55�� �&��	�������������&���!���4�;//� �������������� ������E�&����4���3��&���� �
�����������������&��� ���������������������������	�����������������	
���������������(99%�4�2� ������	����&� ���� �
&�������&����
��&��������������������!�������&�����������5�%%%��

�����������&������	���� ���������&3��������������������	�������N�����������G�������������&3��7�����������������������& �
������������ ��������� ��������&������������������ �������������&3��?����?��������������������������&�	����������� �� �
���	���� ����������������������!������	�����������������&������ ���3����������������K '��,�4�,�
��4�
�	� K�������������� �
����	���������������������	�����4������!4�����
���	��7������!�@ �
���4�
�	�I�=�����&�	
�����4��
 A������&���������� �
��	���������
��������������!����������
�����	�����L�1���������2��������
�������������������	�����������&���2��������	
��4 �
������������4�������������2���4�����������������������*���@��������@��	��A-��" �����������	�������������������G�����	����� �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (,� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���	��2��� ����!������	���&��
�������4������� �!������2��5	��	
��������&����������2���������&������������������������������ �
��	����������������	
��
��������������
�������!��*" �������	����������������������	���&��
�����������������2!������� �
������4������������
������������������&����������	��������������������-

?�����!4���&�������������&��� �����������&��
L�"���������&��� ������������/������ ���2������������ ����&��������� �
	���������K����	������	�����K������������2��������2�	
������������� ��������&�*�������4�������� �������	�������� �
�������&-+

/�� ���	����Y����&#�	
=���:��?������	����� ��:��� �������	����2�	
5�������&
6��� ����&�"�/���	���	�����*���	����- ��/���	�� �������	�������&

���������������K����	������	�����K� �	���2�	
������������� ��������&4�&��	�����&�������������	
���&����
��� �
���	������	�����������������H����2�����������

��������D�������������������������������E�$
����������&�2�����3��E=�����	����4���
������+
�����������Z ���� �����5�D���YA �� ����A� 	������YA 9%%AV
����4�� �	�����4�	����������&�2�2��&������������������&�2����������!�(����������*9%%���	����-�

N��������2����������������2!��		�������*����������2��&���-������G����������2����@ ��������	
����
������ �
&: @��������������� �������������	
�������������%�������2��������	
��� ��" �!�����������	������������ ���������	
�� �
*������������������������-4�!�����������G������������������ ����������������@ :���
��,���0�����0���,�� A�
N���&�����������������E�$
�E����6������������������������!�������� ����������������������� �������
���������� �
	�����M�����������4�������	��2����������4�������������� ���������������2���3����� ������	�����4�&������������ �
�� ������� ��������������� �<%���	�����*���������2��������!������2��&���� ������	����������&������������������� �
2���������������� ������	�����-�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (,' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

:���
��,���0���D���������0����������������	
����
�������&:

������������������!���  �������G���������&�������� ��������	
����
�������&: �&��	�����
����
������+

������ ����	����������&������������������������������	������ �	�������������������������������G�����4���������& �
���������������������&�!�������� ��������������������������� ������������2����7�� ������	�����4���������!����� �
�������������G��������H�����2�����2��������#���
������&���G���������&����������������	
���;��������! �
����2����

�������2����&��������������#���
������&�����&�����������������������������������!�����2������������&����&��� �
����������6������!��������������� ��������&4��������������������	��� ��������� ��������&���������!�������� ���!���

�����3����&�!������ ������	��������4������������!����������!����!�������2�����3������  �	�����&�!����
����&��	���� �
����#���
������&�����&�

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (,C �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�#�I ������!� ��
�	���������0��������0�0����0 �2!������5	��	
�������������������������!4���
������+

������������!4������5	��	
����������2� �������#���
������&�����&4���
������+

1������������5�� ���������������������������������������	�55����3����!�2��&���� �������� � �������������55�����!�� �
���������������	���������&����&�����������������������������������*������������ ��������&-������� ������������� �

�����������������M�

����2��� ���� ��������������!���	���������  ���	��2���
������&�����&����������������	��������!�������&4������2! �
2������2����������	����&�������������������!�*�����������������������&��	������������&�����!���&����������&��� �
!��������2�����������-��������������G	�������&�!����2���2���������	�������&��������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (,� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���������  �	��&�����2��������������
������ ����&���4�&�����������������
�����&������������������G�������B�� �
#���
������&�����&+

F �	�����4�������	��	��!���&������������������&����&����������������
�������2����

�#�I �"�����D��������G����������������!���������������������������4���������������������������&��������5���������� �
���������������������2����&�!�����������  �	������	�����@�����������A����
������&��	� ����!������G�������B�� �
2���
������&�����&����
��������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (,< �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

&	����������0����������*
�/����

�����	
�
��	
�
������
��D�4�
�������&	�������
�	�5

������������� ��&����	���2����!�*����	����� %����#����0�8����0 -�������!��������������=	�����52�����/������� �

�����������;�������>�%�	�����4�������������������������	�������;�������>��4�2���&�����5�������	������;������ �
>���(�����
 ���!�

"����������������&�!�������&���#���
������&�����&��������/��������������6�����L��������&������!��4���������� �
������������&�!��55����������	������� %����#����0�8����0 �2���!������������ ����������!&�!��"�����2�!������� �
�	����� ����������������G��������&�!����������&������4� ���&��	��!�����������������������������������������4 �
2������� ����&�������������������������������!���� ������������	���2�������* ����������;>�����&����-+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (,, �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

"��&����&� >!?�&�����������������������"�2�G4����&��������������������������������2!���������	
���

"����������2��4�������4�&�������&����&� >=?�&�������������������;//�&�25����	��� �������	�����
�����>����� �
������������	
�����&��

"��&����&� >-?�&���������2���
������&������5�� ��������&� ������������������2���������	�����4������������2�� �
&����&� >�?�&�����������  ������2���
������&�����&� ��������	��������������2���������	������

��&�&��	�����������������������������"������&�������&����&�*1-�&������������&��&�����������������2����������� �
#!����2��5	��	
�����������������&�����4�����������!�������&���������� �������0�0����0 �*'-���������������2!���� �
����������&�

���������G�	��!��������������  �	�4�&��	������������������&���4�2����� ���������!��	�����2������!�2!���������2��� �
�������� �	�� ����������������*�����������������������������-���������� ������!�����	�����@F����"����&�1����&A �
������	��2�����������

������������4����� %����#����0�8����0 �	����G��������������&�����������������������;�������>���(�� �
��&�������������������2��� ����
�����������;>�%������������;>����������&������������	���������2������� �� �
���������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (,> �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��0��������
�������������	
��I�6���	����@�����6��1����#��������

������G����� ����&������������	
����  ����!��+�������������� �	��;//.������!���� ���&�� ���4�����������2! �
��������������������H�����2���� ��� �� �!��������������2���������	�������

������3���G������!����!�������������4���������������������������	���D��������������������������M��������	����� �
�������������� �������������������������!5������� ��������������2���3����� ������	�����4�&��	��&��������!� ���2��� �
����������1�2�2��&����������	���� ������&�

����I �2���������������&�������	���D������	��2������������	����� #���
������&���G���������&�������
��������	
���;��������!�����2��� ��������� (,C ��������G���������&������������@
���	�� �������	���
A�	���2����! �
���������������������*����	�-���	����������2!������������������
�����	��������������	���D���������������� �
 ���!�������������!����������#���
������&�����&��

/�0�0�
���1�
���
��
�����������<8���L����0<���1���������0;

=���������!4����&�������� ��������	
����
�������&: ��G����������2���4�&����������!�2��2����������� �
������� ������������&���!��������������������������������&������������������������6�����������1�2�2��&����

���!����������2��H������	������6�������� �	�����4�2���	�����2����	��������������*��������� �������&������ �
6������-4�����������!������� ���	������/���	����� ������������	������������������	�������B����������������� �
������������������������ ������&��#!����������!�������4�!���&�������	��#���
������&�����&�����2��2��������� �
��������2����� �����������
�����	����������������������	
���;��������!4�&��	������������������������������& �
����G�������������
��!����2��� �	��	�������!���������������������������

����� ����!��������������&���!�������	���2����������� ��������� �#���
������&�����&������������ ����!������� �
!����������B�����3�������������N����������������������������55�2������������������	
��3���2����!������� �
����2���������� ��������������� �����2����������!��������������!��������������&��
4��������������������� �
��	���D�������	��2���������������������������������������&������������������ ���&� ���5��!������������&������ �
	���2����������!���������	���������������!�	���2�����&����D����!�&�������2����!����������6����������!����1�2 �
2��&�����������������

1���3������4������������������������2����2������������������	
�������������%4�&������&� ����������	���� �
2������2���������������@���	������	������A�&��	��2!������������������2��!����!����������B������&��������
��� �
����!�����*�������&�����2��������	���������� �����	������������&� ����-�

������&� ����������!���2�����	���2������������ ���������������
 ��5������������*����������&� ��������� �
��������	
�������������%-����
����!��������2����������@�������
��&A�������������M

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (,9 �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

���������,�$���=������
������	���1��������������	
��

#!�2���������������������������2����	����������������������!����#���
������&�����&�4�!���	����������������� �
[$
�	����������� ���;//���&� ����������2��� ���!���������������"���������������������

" �!��3������� ��������&������	����&� ����4�&��	������2�	��������	��������!������������������!������  �	���� �
&�!����
�������&������&�4�!��������!��������������

1������������ 	�������������������������&  �����
 ��������&�2�������;� �������������������� �����&�2��������4 �
����+

¨ ����+..������	�	�����.
��
�.O$����\��&� ����I1�2 ����I;//
¨ ����+..��������	
���	��.
��
�.O$����\��&� ����I1�2 ����I;//

����������������������������	��������������� ����������&�2���������������������!���������������2����;//���� �
������4���	����������G	������� %�����= ��������� ����+..������ ����. �

������������������ ����&��������	������"#$����������1��
�4�&��	����������������2�	
��������� ��������+
¨ #��������;//� ����� ���
��������������	������$������

��� ����+..&&&5(�>��2��	��.���������&��
�.�����.��2���!.���5���5 ����.

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (>%�� � (9�

http://www-128.ibm.com/developerworks/lotus/library/ddm-rss-feeds/
http://openntf.org/
http://notestracker.com/Links/KM.htm#Newsfeeds_Webfeeds_RSS
http://asiapac.com.au/Links/KM.htm#Newsfeeds_Webfeeds_RSS%20


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

$���=����� �� �
�����������#:!�4��
��������&������$�������C�.��

=����2���������������������������&����������������,�%���� ������.�������������������&����"#$5��������� �
;//� ������������������2������������������	����������	����	������ �������������	�������2���������������������� 5
��	��;//� ����� ������&����������������2����4���	�������=5����4�6�������4�����6����	���������� ������������ �
����2���4�6���������	����	��4��������	��������

����"#$�
����������.�������,�%���;������������� ����� ����������2���������������;//�	���2����!��;� ����� �
@$��������,�������������"������������ A��������@��&����������������A���	�����

E�����������G���������&���������������&��*���� ����� ��������6������������2�������������������&�� ������� �
��������	
���;��������!-�2�����������������;//�?����:�������������2���+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (>( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

F�	��������4�����������2��� ������������&���������1�2�2��&����*����4�"��������=G�������,-4�����+

�����2!�	��	
����*������&�-�������� ������;
�������� �������������� ���� ���������������	
���6���������#�5�#���
������&����� �
������!��+

1���������!�	�����	�����	�����4�����!���&�������
�����	������ �������6���������#�����2����&������������	���!������� �
������� �����"��	��������2��������M

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (>� �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

&	�
�	������&�����
�
	�
����	
�
��������&	�������
�	� �
!	�����


1�����2����	������������	����������������������	
���6�� ������������	����������� L

" ���������	
������2���������������������&����		������&��	����	����������������������������2���4�����H��� �
��&����!��		������������	�������*;���4�������4�������4���	-4�����������������������������	��������������� �
��������	
���6�� ������������	������������������2��������������������������B�������������������������!��� �
��������	
��������������������	��������!��&��	���  ����	
���� �����������2����

���������4����������K�����������K����K�����������!K�&����������������2������� �����	�� ������������	�����4 �
������������2!����� ����&���+

���������2����4�����������%�����������*��	������/����-�� �����	�� ������������	�������������	
��4�2���!���	�� �
�����!�	��������������������*��� �&��-������!�2!�	������������������	��	�������2!�����K=���E�����!I
���
�����K �
 �����

1����������K�����������!K�������!���&��������	��������������	�� ������������	����������&��������	�������&��� �
����4�������������	�������&���	�����
��	�������

����I ������������	
�����������'��4������������� �����6�� ���������� ����&���	��������������� ���1�������0�� �
�����!���,����		���������������"������1��������	����,
���������	
������ ����7������������������������ �
&����������&������������6�� ������������	��������������!��������������������D�������		�����������*$������ �
�����-4���������J���!����������������������!���������������$��������������		���� �������������	�� ��������� �
��	������

N������������ ������������	����!���	�������������������	
�������2����������������������	�� ��������	�������� �
�6
�	�����������������������������������������������

/����,�������������	
��������,
����������0

��������������	����������
������������
��!������������&��������������������	
���6�� �������������&��N���	����� �
�����2!���������������&4������2!������!��������������������&������&���� ����������� 4��������	����������� �
 ����&����������������+

����I ��2�������	�����!�������������������*���������-��������&������������@�&��������	
��6�� ��A����	��������G�	� �
��������������	����	������������		��� ������������ �������������	
���	����

/��	���������&������&�������4�����D���������������@E�&�	���������������	
���6�� ������������	������2� �
���&���������������2��������LA

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (>' �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�������&���������������@���	
A�������������
��&��2!����!�������������*���� ����������������������2���������!�� �
���3����2��	�B�������������-�

�������	
����������+

(� :���������������&��
���	�
�� E������&���������������!����� ���� ����� ��� �
�!��
'� 6��	
������������2����&��
���	���	�������������;�����������2�����
C� 6��	
�������� &���"��� ��������������� �������������� �����S �����������������&��������� ����&��� �

������������+

�� 
�	��������	��	
�������� ��������	
��������,
����������0 ����� +

6��	
����� %7�2�����

������������	
���6�� �������������&��������4����� ����������!������	����������	��2�������&������������ �
������

" �!������������������	�4���	�������������2�������������D�����!�����������!����&������������2���&����� ��� �
*��	��������������������������-�

����I �/��	���������&�	���2���		������2!���!2��!�&���
��&����������	
4����	������2��	������������ ������� �
��	����!�������	�4�2������	�������!������&�!�� ���	��������������
����������������!�� �!����������&���������������& �
���������������������	
���6�� ������������	������

����������������	����������	��&�����2�������������������	
���7�� ������	������*����������������	������ �
������	��� ���������	
���6�� ������������	�������������������	
���6�� �������������&-������ ����������� �� �

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (>C�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

����7�� ������	������&��������2�2�!���������!������G���� ����4�������������@
�!A������� �������7�� ������	������ �
"��&�����2��	��������2�!�������� ��������������������
��&�����	����	��
�!�����������������&���
������� ������ �
��������������������������	
���6�� ������������	�������N���������������������������2���2��������
����� �
��	�����!��������	�������&�������������	����  �	���!�

:���������
�������������&�	
�����������������	
��������,
������;

��������� ����������	�������������������	
���&�����������������������������������&�!4����&�����2�������2����� �
����������	�� ��������������������7�� ������	���������������������������������	�������		����������� �
	�� �������������&�

�����&�������������������������4���	����+

· "��&�����2�����!�������������	�� ������������	������ ����������&�������������������������
· ������&���������2��������D������������	��!��������	�� �������������&����������	������������������	
�� �

	�� ������������	�����������	�����	
�������2����������&����������������������	������������� �
�����������  ���4����������������&�����������������!�*��	�������������&����������������4�������� �
	�� ������������	�������������������	���������������-�

· 7��2�2�!��������!�2��������� �����	��

N���	�������
��������	�����!�	�������!������ 4�� �!��������!���
�������������	���F����&���4�� ���������������� �
 ���2�	
� ������������	
�����������D����������	�����������������7�� ������	������������	�4���������������2� �
�������������������������� ������������ ��������������� ���������	
���

/������!� ���2�	
������������ ��������	
��/������0������	�	�����

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (>� �� � (9�

mailto:NotesTrackerSupport@asiapac.com.au


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

6D�������'��,������1������� �
$�������,
��������,�������0�@�����#������	��,�0����6D�����������1���������

"��������������	
���;��������!�����2���4�������� ����&�������2�������������������������G��	���������������!�&��� �
��������������!��������������D���������� �������������!����*2!�����4�2!�����4�2!��	������!��4�2!�������4�2! �
����2���4����	������	������4�	�����2�����4�2���
������&�4����������-�

� ������&����4�!���&�������2�2�!�&�������������������&��������� !������G���������������2�����������!��������� �
�����	��������

?����G�����4�������������������	����� ���&��	������	�������������������	�����4�2������������������������ �
	������!������!�� �����������������&���*��������4�� ��G	�������������	���4������������������'�����������5
	�������B��4����5�������	���������!������K������	���K��������������������������2���������������������������� �
2���
��������������	�����������������
������	������������������	���������-��N���	������������������������G����� �
��&������!����������
������	�����������4��������������������&����&������	�������B���������	�������2! �
���������*��������������	������������
�����K
���������(%���	����K4�K((����'%���	����K4�K'(����<%���	����K4 �
K2��&����(��������������K4�K2��&����������(%��������K�����KF����(%��������K-�

3����	�����
������	�
��������
�
�	�
�	���	
�
��	
�
� ��*


��� ���������!����4������������� �������������������������������������G������ �����!���������	���2����� ����������� �
���������&�������������� ����!�����������	�������&��������������*���2�2�!�������
����/	��������)������������- �
������G���	�������	����������
������������� ���4�&��	�������2�	����������������������������������������  ������� �
��&������� ��G�2����!�������������H�������������� ���	�������������������������!��������*��2���4�������4�	�����4 �
����������!���4���	-�

����G���	����������	
����� ��������4�!��������� ����������������������	����� 6D���� 8�2 � ����O���#���� �
6����������*$��2�����4����������-+� ����+..&&&������5�����5�G�����	��.=G����1�B����

��������������	��������� ��&����2!�6��	
�6������4�� �6E65'�6����������*1�2���4�$����	�������4��/�-������ �
������	��2�������������	���� �> �� �$��	���%%,������6��	
���������� ���/���	��������	��+�@������5 ������!���� �
 ��G�2���������G����������� ���
����������A��� �
����+..����	����������	��������	��.���.%4�>9C>'4���CI�	�(�C<<C�4%%����� ��������������G����������2��� �
������2������6E65'3�� ������&��������������� ����+..&&&�	�	5'�	��.��&���������� ��������G������������	��2�� �
��� ����&�+

=��D�"���&����6D���������������I� *��&���������
� ����+..&&&�	�	5'�	��.��&������.�G������B�� -���@�� �
������������������ ��!�������������5�������G�����������������������&��!�������� ������!����2���� �
������G�����	�� �����������&�������������������	����������������	���2�������2!�$�	���� ��1�������=G	��4 �
���H�����2������!����������������������	���	�������������&��������G�����������4�&����������������� �
����M�*����B��� ����	��������2������<������������������-A

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (>< �� � (9�

http://www.chc-3.com/downloads/export2.zip
http://www.chc-3.com/downloads.htm
http://searchdomino.techtarget.com/tip/0,289483,sid4_gci1246642,00.html
http://www.lotus-notes-export.com/ExportWiz.asp


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

�	
�
���������
�����	��&���
�����
�����	
�
����	���%���*������	��3�����%@	��

����G	����������� ��������������!����������	�������� �������������������	
������&�������������	�������������� ������$�	��� �
 ����F�����?����

�������������D������������������4�����������2�2�!�2����������������2!�����������G�������6������������@����2�����	�����!�#! �
�	�����.�����A����&� ��������G��������������	
���;��������!+

F�	��!��������	��������&��	�����&�!���&������������4�&����������������� ����������������������	
������&������������� �
!������2�������������!�������	� �	����������������4������!�����	��������;�	���+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (>, �� � (9�

http://NotesTracker/
http://NotesTracker/
http://NotesTracker/


��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

��G�4�����	��������������	
�������2�����������������������&�**�����������������������-4��!����������	�����������*�������������� �
!����&-4������	��	
��������@ ������������ A�2�����+

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (>> �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

"��������G�����4�����@=G	��A��������&�������	�����������@6������6����A�2����������5��&���$�	���� ��=G	����������	���4���� �
!���	�������	����!�� �����	�������� �����������������!����������

E�������� ������	��	�����4��������!���	���������	��	������	��������!�������	��������5��5������������������&�� �����2��� �
�	���������

"��������=G	���	�����4�����������5	����	�������������������������	����������&����������������	
��� �����������
 +�6�Y�6�����4 �
��Y�������4�?�Y�?����������������������4�:�Y�:�����	4�7�Y�7����4�;�Y�;���4���Y�������4�[�Y�1�2�6�����4�1�Y�1�2�;���4 �
����N�Y�1�2��������

6D�������������,���������"1�������$�	���
�����������	
���$��������1����0I�"1��	�������'��������

4���������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (>9 �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

&�
,��
�������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (9%�� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

3&��1������������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (9( �� � (9�



��������	
��� � �
���������������������������	���������������	
��� � ������������

3&�����������

6��!����������.7�	� �	�6��������/����	���7�!�
�����8����� �7���� (9� �� � (9�


	Introduction

